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Cette étude, fondée sur les réponses de 2 425 Canadiens agés de douze
ans et plus lors d'une enquéte téléphonique et complétée d'un échantillon
supplémentaire de 835 Canadiens ayant effectué au moins une copie de
musique préenregistrée sur des cédéroms vierges au cours de la période
allant de juillet 1999 a juin 2000, permet de tirer des conclusions non
équivoques.

La copie privée d'enregistrements musicaux demeure un phénomene

important méme si sa fréquence a diminué en 1999-2000 par

rapport a 1998.

. Le tiers (31 %) des Canadiens agés de douze ans et plus a fait au
moins une copie privée au cours de 1999-2000, une diminution
significative par rapport a 1998 ou 48 % du méme groupe avait
effectué au moins une copie privée.

. Chaque Canadien a effectué deux séances de copies
d'enregistrements musicaux, en moyenne, en 1999-2000, pour un
total de 48 millions de séances sur douze mois.

. 569 millions de pistes de musique préenregistrée ont été copiées au
Canada en 1999-2000.

. La moitié des pistes ont été copiées dans le cadre de la fabrication
de compilations sur mesure alors que un tiers sont des copies
intégrales d'albums; prés d'une piste sur cing fait partie de copies de
plages sélectionnées a partir d'un album.

. La moitié de toutes les pistes copiées provenaient d'exemplaires
d'albums qui étaient la propriété de la personne effectuant la copie.

. La moitié des pieces impliquées dans la copie privée ont été lancées
au cours de la derniére année.

. Les personnes agées de 26 ans et plus ont collectivement copié
autant de pistes que les personnes agées de 12 a 25 ans. Les
adolescents restent les grands utilisateurs de la copie privée.

R é C i r c u m i n c
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. En 1999-2000, les Québécois ont fait 38 % des copies (deux fois
plus que les résidents des autres provinces) et les hommes, 63 %
(deux fois plus que les femmes).

. 66 % des Canadiens de douze ans et plus ont acheté 4 cédéroms
préenregistrés ou moins au cours de 1999-2000; les membres de ce
groupe ont acheté 13 pistes en moyenne alors gu'ils en ont copié
16.

Des changements profonds, de I'analogique au numérique, ont été
initiés dans les patrons de copie privée entre 1998 et 1999-2000.

. Le tiers des pistes copiées en 1999-2000 I'étaient de cédéroms
préenregistrés vers des audiocassettes, soit la moitié moins qu'en
1998.

. Alors que 6 % des pistes étaient copiées sur des cédéroms vierges
en 1998, 41 % l'étaient en 1999-2000.

. Internet, qui ne fournissait que 2 % des pistes copiées en 1998,
était la source de 19 % des pistes en 1999-2000.

. Les pistes copiées sur cédéroms vierges provenaient a parts égales
de cédéroms préenregistrés et d'Internet en 1999-2000 alors qu'en
1998, essentiellement toutes les copies sur cédéroms vierges
provenaient de cédéroms préenregistrés.

. Au moins 76 % (ou 103 millions) des pistes obtenues d'Internet ou
d'un disque d'ordinateur étaient en format MP3; 89 % d'entre elles
(ou 92 millions de pistes) ont été reproduites en format WAV pour
audition avec des équipements conventionnels.

. La majorité (58 %) des derniers événements de copie privée sur
cédéroms vierges a impliqué des équipements qui n'étaient pas la
propriété de la personne effectuant la copie. Par contre, lorsqu'un
graveur de cédéroms est disponible a domicile, cet équipement est
utilisé pour faire pratiquement toutes les copies privées.

. Les personnes ayant fait leur derniére copie sur cédérom vierge ont
copié 172 pistes en moyenne au cours des douze mois de 1999-
2000 comparativement a 63 pour les personnes ayant utilisé une
audiocassette, soit 173 % plus, en hausse par rapport a la différence
de 70 % en 1998.

. En 1999-2000, les ventes de cédéroms vierges a des fins
personnelles ont égalé celles des audiocassettes vierges

. Chez les adolescents et les jeunes adultes, les achats de cédéroms
vierges dépassent largement ceux des audiocassettes vierges.
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La copie de musique préenregistrée est la principale utilisation faite
des audiocassettes et des cédéroms vierges par les particuliers.

. La musique préenregistrée représente 81 % des enregistrements sur
les audiocassettes vierges et 56 % sur les cédéroms vierges.

. Le taux de gaspillage de cédéroms vierges au cours de séances de
copie privée est de l'ordre de 12 %.

. La majorité des copies sont effectuées sur des médias vierges : c'est
le cas pour 72 % des événements impliquant des audiocassettes et
pour 90 % des événements utilisant des cédéroms vierges.

. En moyenne, 15 % de l'espace a été laissé inutilisé, tant sur les
audiocassettes que sur les cédéroms vierges.

. Plus du tiers des personnes ayant laissé de l'espace libre sur le
média utilisé a l'intention d'utiliser I'espace disponible a l'avenir; la
propension a réutiliser est plus élevée quand l'espace disponible est
plus grand.

Les personnes qui s'adonnent a la copie privée considerent qu'elles
font une trés bonne affaire.

. Pour les copies sur audiocassettes, l'espéce en voie de disparition, le
produit de la copie privée offre le méme plaisir, méme s'il est utilisé
moins souvent que les enregistrements originaux; la qualité inférieure
de l'enregistrement est contrebalancée par le faible colt de
production :

. 87 % indiquent tirent le méme plaisir ou plus de plaisir de la
copie que des aux enregistrements originaux);

. 60 % écoutent autant ou plus la copie que l'original;

. 58 % indiquent que la copie sur audiocassette a moins de
valeur sur le plan de la qualité sonore;

. 78 % considerent que l'absence de I'emballage initial ne
représente pas un désavantage;

. 76 % ont considéré avoir fait une bonne ou une tres affaire.

. Pour les copies sur cédéroms, l'espece de remplacement, le produit
de la copie privée, écouté plus souvent que les originaux, procure
plus de plaisir a un colt beaucoup moindre avec le seul léger
désavantage de l'absence de I'emballage :

. 91 % indiquent qu'ils retirent autant ou davantage de plaisir de
la copie que des enregistrements originaux;

. 81 % écoutent autant ou davantage la copie que l'original;

. 73 % considerent que la qualité sonore de la copie était égale
ou supérieure a celle de l'original

. 73 % ne considérent pas l'absence de I'emballage initial
comme un désavantage;
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J 82 % considérent avoir fait une bonne ou une tres bonne
affaire.

METHODOLOGIE

Cette étude est basée sur deux sondages téléphoniques originaux. Une
premiére enquéte téléphonique menée au cours du mois de juin 2000 a
rejoint 2 425 Canadiens agés de douze ans et plus et représentatifs de
I'ensemble des Canadiens de ce type. Une seconde enquéte téléphonique,
menée au cours des mois de juin et de juillet 2000, a permis d'accumuler
des données complémentaires aupres de 15 247 Canadiens dont 835
Canadiens agés de douze ans et plus et ayant effectué au moins une copie
de musique préenregistrée sur un cédérom vierge au cours des douze mois
précédents. Les estimations produites a partir de ces données sont
ajustées en fonction de I'age, du sexe, de la région de résidence et, dans
le cas du premier sondage, de la taille du ménage et du nombre de
numéros de téléphones permettant de rejoindre les participants.

Le questionnaire a été construit autour de quatre objectifs de recherche. Il
comprend neuf sections et un nombre variable de questions, selon les
caractéristiques de chaque participant. Il a été soumis a cing séances de
prétest.

L'échantillon de numéros de téléphone a été créé par un logiciel spécialisé
qui offre tant des numéros apparaissant au bottin téléphonique que des
numéros confidentiels. Au sein de chaque ménage, une personne a été
sélectionnée de fagon strictement aléatoire sur la base du dernier
anniversaire. Aucune substitution n'a été permise.

Les données ont été recueillies entre le 5 juin et le 27 juillet 2000. Le taux
de refus a été de 23 % dans les deux sondages alors que le taux de
réponse s'est élevé a 61 % dans le premier sondage et a 72 % dans le
second, selon les calculs normalisés de l'industrie.

La marge d'erreur échantillonnale est d'un maximum de + 2,7 points de
pourcentage pour l'ensemble de I'échantillon du premier sondage, pour des
estimations de proportions; elle est de + 3,4 points pour le sous-
échantillon de personnes ayant effectué des copies, sur cédéroms vierges,
de musique préenregistrée dans le second sondage. La marge d'erreur
échantillonnale associée aux totaux varie d'une estimation a l'autre.

Les tests effectués justifient la grande confiance que nous accordons a ces
données.
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Chapitre 1

INTRODUCTION

En 1999, la Commission du droit d'auteur Canada s'est penchée sur
I'établissement d'un Tarif des redevances a percevoir par la Société
canadienne de perception pour la copie privée (SCPCP) en 1999 et 2000
pour la vente de supports audio vierges, au Canada, pour la copie pour
usage privé d'enregistrements sonores ou d'oeuvres musicales ou de
prestations d'oeuvres musicales qui les constituent.* Dans le cadre des
discussions précédant la décision de la Commission, la SCPCP a déposé,
entre autres, un rapport du Réseau Circum inc. portant sur une Etude de
marché de la copie privée d'enregistrements musicaux au Canada (12 mai
1999). Le présent rapport divulgue les résultats d'une nouvelle étude
traitant de thémes similaires et connexes, en appui au dossier déposé par
la SCPCP a la Commission pour I'établissement de tarif applicable a 2001
et 2002 pour la copie privée au Canada.

Cette étude vise les objectifs suivants :

* mettre a jour les données existantes sur la fréquence et la nature de la
copie privée de musique préenregistrée au Canada; en particulier,

Supplément a la Gazette du Canada, partie 1, 18 décembre 1999.
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identifier I'évolution de I'utilisation des technologies numériques dans la
copie privée;

e décrire la place occupée par la copie de musique préenregistrée dans
I'ensemble de l'utilisation des médias vierges soumis au tarif;

* valider le profil socio-économique existant des personnes faisant leurs
propres copies;

e décrire la valeur que représentent les copies privées pour les
personnes qui les effectuent.

Dans la préparation de sa décision de 1999, selon sa propre évaluation, la
Commission n'a pas disposé d'information en quantité suffisante
relativement au comportement des personnes utilisant des cédéroms
vierges pour des fins de copie privée. La présente étude vise, entre autres,
a suppléer a ce manque d'information.

Le présent document constitue le rapport complet de la recherche visant
ces quatre objectifs. Le chapitre 2 offre les détails méthodologiques
permettant de juger de la qualité des données recueillies. Le chapitre 3
présente l'analyse des données en regard des quatre objectifs mentionnés
ci-haut. Les annexes contiennent des informations détaillées en ce qui a
trait aux ventes de cédéroms pré-enregistrés au détail (annexe A), aux
questionnaires d'enquéte (annexes B et C) et aux résultats quantitatifs de
I'étude (annexes D et E).
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Chapitre 2

2.1

METHODOLOGIE

Le présent chapitre expose la méthodologie utilisée pour cette étude. Nous
y abordons les aspects suivants : la conception du questionnaire, le
prétest, I'échantillonnage, le travail sur le terrain, la pondération ainsi que
la fiabilité et la validité des données.

La conception du questionnaire

Cette étude est fondée sur deux sondages. L'enquéte n° 1 visait tous les
Canadiens agés de douze ans et plus; I'enquéte n° 2 visait le sous-
ensemble de la méme population qui a effectué au moins une copie de
musique préenregistrée sur cédéroms® vierges au cours des douze mois
précédant l'enquéte. L'enquéte n° 2 vise donc a sur-échantillonner un sous-

L'enquéte ne distingue pas l'utilisation de cédéroms ordinaires et de cédéroms réinscriptibles puisqu'au cours de la période qui

la concerne, de juillet 1999 a juin 2000, les ventes des seconds étaient tres faibles, selon les données de l'industrie, et leur

prix extrémement élevé.
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ensemble de la population visée par l'enquéte n° 1 et utilise un sous-

ensemble du questionnaire n°® 1.*

Le questionnaire n° 1 renfermait neuf sections :

e sélection du répondant au sein du ménage;

e propriété de matériel d'enregistrement;
e achat de cédéroms préenregistrés;

¢ achat de cédéroms et d'audiocassettes vierges;

e utilisation des supports vierges;

* fréquence de la copie;

e dernier événement de copie de musique préenregistrée;

* valeur des copies;

* données socio-démographiques et information de prise de contact.

Le tableau 2.1 expose la structure et le déroulement logique du
questionnaire n° 1. Celui-ci figure au complet a l'annexe B alors que le
guestionnaire n° 2 visant spécifiguement les personnes ayant copié de la
musique préenregistrée sur des cédéroms vierges est reproduit a

l'annexe C.

TABLEAU 2.1

Structure et déroulement logique du questionnaire

Section

Questions

Cible

Sélection du répondant au sein
du ménage

* sélection de la personne agée de 12 ans et plus
résidant dans le ménage et ayant fé&té son anniversaire

le plus récemment

tous les participants

Propriété du matériel
d'enregistrement

¢ possession par le ménage de (Q1A-Q1E) :

enregistreuse a cassette

graveur de cédéroms audio ou informatique
graveur de minidisques

ordinateur multimédia

tous les participants pour Q1A-Q1E
pour Q2A-Q2B : les propriétaires de
graveurs de cédéroms selon Q1B

pour Q2C-Q2D : les propriétaires de
graveurs de minidisques selon Q1C

Le questionnaire n° 2 a aussi été utilisé pour les fins d'une étude menée pour la Société canadienne de gestion des droits

voisins (SCGDV) et portant sur l'utilisation des services audionumériques payants (SAP). Les questions portant sur la copie
privée étaient les premiéres posées aux participants, suivi des questions sur les SAP, puis des questions documentant le profil
socio-démographique. Les questions relatives aux SAP n'ont donc pas pu influencer les réponses aux questions pertinentes a
la présente enquéte. Les résultats relatifs aux SAP ont été présentés dans un rapport préparé par le Réseau Circum inc.
intitulé Sondage des utilisateurs des services audionumériques payants au Canada en 2000 et déposé a la Commission du
droit d'auteur Canada par la SCGDV.
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Section

Questions

Cible

* lecteur MP3 portatif

suivi pour s'assurer de la validité de I'équipement :
* graveur de cédéroms (Q2A-Q2B)

* graveur de minidisques (Q2C-Q2D)

* lecteur MP3 portatif (Q2E-Q2F)

pour Q2E-Q2F : les propriétaires de
lecteurs MP3 selon Q1E

Achat de cédéroms
préenregistrés

achats de cédéroms préenregistrés au cours des 12
derniers mois (Q3 et Q4)

achats de cédéroms préenregistrés au cours du
pénultiéme mois (Q5) — pour référence ultérieure
unigquement, cette donnée n'est pas utilisée dans ce
rapport

achats de cédéroms préenregistrés au cours du dernier
mois (Q6) — pour référence ultérieure uniquement,
cette donnée n'est pas utilisée dans ce rapport

tous les participants pour Q3 et Q4
les participants ayant déclaré avoir
acheté des cédéroms préenregistrés
au cours des 12 derniers mois pour
Q5 et Q6

Achat de cédéroms et
d'audiocassettes vierges

achats de cédéroms vierges au cours des 12 derniers
mois (Q7 et Q8)

achats de cédéroms vierges au cours du pénultieme
mois (Q9) — pour référence ultérieure uniquement,
cette donnée n'est pas utilisée dans ce rapport
achats de cédéroms vierges au cours du dernier mois
(Q10) — pour référence ultérieure uniquement, cette
donnée n'est pas utilisée dans ce rapport

achats d'audiocassettes vierges au cours des 12
derniers mois (Q11 et Q12)

achats d'audiocassettes vierges au cours du pénultiéme
mois (Q13) — pour référence ultérieure uniquement,
cette donnée n'est pas utilisée dans ce rapport
achats d'audiocassettes vierges au cours du dernier
mois (Q14) — pour référence ultérieure uniquement,
cette donnée n'est pas utilisée dans ce rapport

tous les participants pour Q7, Q8,
Q11 etQ12

les participants ayant déclaré avoir
acheté des cédéroms vierges au
cours des 12 derniers mois pour Q9
et Q10

les participants ayant déclaré avoir
acheté des cédéroms vierges au
cours des 12 derniers mois pour
Q13 et Q14

Utilisation des supports vierges

enregistrement sur audiocassette au cours des 12
derniers mois (Q15)

dernier matériel enregistré sur audiocassette (Q15B)
pourcentage de I'enregistrement sur audiocassettes qui
est constitué de musique préenregistrée (Q16)
enregistrement sur cédérom au cours des 12 derniers
mois (Q17)

dernier matériel enregistré sur cédérom (Q17B)
pourcentage de l'enregistrement sur cédéroms qui est
constitué de musique préenregistrée (Q18)

tous les participants pour Q15 et
Q17

les participants ayant enregistré sur
audiocassettes pour Q15B et Q16
les participants ayant enregistré sur
cédéroms pour Q17B et Q18

Fréquence de la copie

incidence de copie privée de musique préenregistrée au
cours des 12 derniers mois (Q19)

nombre d'événements de copie privée de musique
préenregistrée au cours des 12 derniers mois (Q20)
nombre d'événements de copie privée de musique
préenregistrée au cours du pénultieme mois (Q21) —
pour référence ultérieure uniquement, cette donnée
n'est pas utilisée dans ce rapport

nombre d'événements de copie privée de musique
préenregistrée au cours du dernier mois (Q22) — pour
référence ultérieure uniqguement, cette donnée n'est

tous les participants pour Q19

les participants ayant déclaré des

événements de copie au cours des
12 derniers mois pour Q20 a Q22
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Section

Questions

Cible

pas utilisée dans ce rapport

Dernier événement de copie de
musique préenregistrée

type de copie (Q24)

nombre de pistes copiées (Q25)

source des pistes copiées (Q26A-Q262)

nombre de pistes copiées a partir de chaque source
(Q27A-Q27G)

propriété des pistes copiées (Q28, Q28B)

age des pieces copiées (Q29)

utilisation et achat de pistes MP3 (Q30-Q33) ainsi que
format d'écriture (Q34B)

média cible de la copie (Q34)

utilisation d'un média vierge ou usagé (Q35) ainsi
qu'intention d'utilisation de l'espace libre a l'avenir
(Q36-Q38)

gaspillage de cédéroms vierges (Q39-Q40)

les participants ayant effectué au
moins une copie au cours des 12
derniers mois pour Q24

les participants en mesure
d'identifier le type de la derniére
copie pour Q25, Q26, Q29, Q34,
Q35, Q36

les participants ayant copié de plus
d'une source pour Q27A-Q27G,
selon les sources utilisées

les participants ayant copié depuis
des cassettes ou des cédéroms
pour Q28 et Q28B

les participants ayant copié depuis
Internet ou un disque d'ordinateur
pour Q30 a Q33 et Q34B

les participants ayant utilisé
seulement une partie du média
pour Q37 et Q38

les participants ayant copié sur un
cédérom vierge pour Q39 et Q40

Valeur des copies

utilisation comparative de l'original et de la copie (Q41-
Q43)

importance de l'absence de I'emballage d'origine (Q44-
Q44B)

qualité sonore comparative des deux copies (Q45)
plaisir comparatif retiré de chacune des deux copies
(Q46)

jugement économique sur l'investissement dans la
copie (Q47 et Q48)

les participants possédant au moins
une partie des albums dont ils ont
fait une copie pour Q41 a Q47

les participants ne possédant pas
au moins une partie des albums
dont ils ont fait une copie pour Q48

Données socio-démographiques
et information de prise de
contact

acces a Internet a domicile (Q49)

durée de la période au cours de laquelle les participants
ont fait des copies sur cédérom (Q51B)

langue maternelle (Q53)

année de naissance (Q54)

nombre de numéros de téléphone rejoignant le ménage
(Q55)

nombre de personnes de 12 ans et plus résidant dans
le ménage (Q56)

requéte d'acces supplémentaire au besoin

langue d'entrevue, sexe et région de résidence notés
par linterviewer (Q60-Q62)

tous les participants pour Q49 et
Q53 a Q57

les participants ayant effectué au
moins une copie de musique
préenregistrée sur cédérom vierge
au cours des 12 derniers mois pour
Q51B
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2.2

Le prétest

Le questionnaire n° 1 a fait I'objet de quatre prétests en bonne et due
forme, décrits au tableau 2.2. La premiere version anglaise a été mise a
I'essai le 30 mai et a nouveau le 31 mai 2000. Ces essais ont donné lieu a
guelgues changements mineurs afin de clarifier les questions pour éviter
toute confusion éventuelle. Par exemple, dans la premiéere version du
guestionnaire, la question sur le nombre de cédéroms vierges achetés au
cours des douze derniers mois figurait avant celle traitant des achats de
cédéroms préenregistrés, ce qui créait de la confusion chez les
participants. Nous avons interverti ces blocs pour que le participant
décompte d'abord une quantité simple et connue, les achats de cédéroms
préenregistrés, et mette donc ce comportement de coté avant de passer a
un comportement étranger a la plupart des participants, l'achat de
cédéroms vierges, un comportement que le non-averti pourrait confondre
avec l'achat de cédéroms préenregistrés.

Plus de 200 entrevues de prétest additionnelles effectuées entre le 1° et
le 3 juin 2000 pour assurer la conformité de la programmation du
guestionnaire. Comme ces entrevues ont été effectuées sans égard a la
représentativité de I'échantillon, elles ont été mises de coté une fois le
questionnaire validé.

Le prétest de la version frangaise du questionnaire a eu lieu le 14 juin.
Seules de légeres modifications ont ensuite été apportées aux libellés.

Enfin, le questionnaire n° 2, un sous-ensemble du premier questionnaire, a
fait 'objet d'un prétest paralléle bilingue qui n'a mené a aucune
modification. Les entrevues de ce prétest ont été conservées dans
I'échantillon final.
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2.3

TABLEAU 2.2
Entrevues de prétest et de test

Date Complétées Langue

Questionnaire n° 1

30 mai 2000 15 Anglais
31 mai 2000 16 Anglais
1%, 2 et 3 juin 2000 238 Anglais
15 juin 2000 24 Francais

Questionnaire n° 2

9 juin 2000 30 Francais et anglais

L'échantillonnage

Population. Pour cette étude, la population est I'ensemble des résidants
du Canada agés de douze ans et plus qui ne vivent pas en institution.

Plan de I'échantillon. Suite aux constatations faites au cours de I'étude
de 1999, nous avons décidé d'utiliser un échantillon simple de la
population, sans stratification pré-pondérée. Seule la province a été
utilisée comme stratification opérationnelle en cours de collecte de
données, pour assurer que chacune regoive le nombre approprié
d'entrevues complétées tout en gérant les contraintes de fuseaux horaires.

La sélection de I'échantillon s'est effectuée en deux étapes : nous avons
d'abord sélectionné des numéros de téléphone qui représentaient les
ménages puis, au sein de chaque ménage, nous avons sélectionné une
personne.

Sélection du ménage. L'échantillon initial était constitué d'un ensemble
de numéros de téléphone créé par le logiciel Echantillonneur Canadien de
la compagnie ASDE inc. Il comprenait des numéros de téléphone inscrits a
I'annuaire et des numéros générés aléatoirement pour assurer la
représentation des numéros non inscrits. L'échantillon de numéros de
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2.4

2.5

téléphone était conforme a la répartition des numéros de téléphone
résidentiels dans I'ensemble du Canada.

Sélection du répondant. Au sein de chaque ménage, une personne a été

sélectionnée de fagon strictement aléatoire selon la méthode du dernier
anniversaire. Aucune substitution n'a été permise.

Le travail sur le terrain

Le travail sur le terrain, confié & Echo Sondage inc., s'est déroulé entre le 5
et le 30 juin 2000 pour le sondage n° 1 et entre le 15 juin et le 27 juillet
2000 pour le sondage n° 2.

Le travail sur le terrain a produit un taux de réponse de 61 % pour le
sondage n° 1 et de 72 % pour le sondage n° 2, ce qui est trés élevé selon
les normes de l'industrie. Le taux de refus a été faible, soit 23 % dans les
deux cas. Tous les refus ont fait I'objet de deux tentatives afin de renverser
la situation. Les données inscrites dans le registre de communication ont
été analysées selon la méthode proposée par I'Association professionnelle
de recherche en marketing du Canada.

La pondération

Les données de sondage doivent étre pondérées en vue de produire des
statistiques descriptives® qui soient représentatives de la population
canadienne agée de douze ans et plus.

Toutes les statistiques descriptives du présent rapport sont pondérées; les statistiques inférentielles ne le sont pas.
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Offert par le logiciel StatXP.

TABLEAU 2.3

Registre de communication
selon le format normalisé par TAPRM

Etat aprés le dernier appel Sondage n°1 Sondage n° 2
Numéros utilisés (a) 5798 25940
Numéros non connectés, commerciaux (b) 1630 3023
Numéros valides (c = a - b) 4168 1201
Personnes non éligibles, incapacité (d) 165 627
Personnes éligibles (e = ¢ - d) 4003 21089
Refus (f) 922 4824
Pas de réponse, occupé, rendez-vous 655 1014
Dossiers invalidés 1 4
Entrevues complétées (g) 2425 15247
Taux de réponse (g/ e) 61 % 72 %
Taux de refus (f/ e) 23 % 23 %

Marge d'erreur pour I'échantillon entier pour une proportion
de 50 % et un niveau de confiance de 95 %, incluant un
ajustement pour l'effet de plan induit par la pondération
selon les données du recensement de 1996.

+ 2,4 points  * 0,8 points

Marge d'erreur pour les personnes ayant effectué une copie sur cédérom

vierge + 3,4 points

Note : La ventilation des données et des calculs est conforme aux dispositions prévues
dans «mportant Request to PMRS Members», Imprints, Association professionnelle
de recherche en marketing, octobre 1998, p. 6-7.

Toutes les estimations sont ajustées en fonction du sexe, de la région de
résidence et de la langue de maniére a se conformer aux données du
recensement de 1996. Le calcul de la pondération a utilisé un algorithme
itératif d'ajustement a la marge qui minimise la variance de la pondération
produite.*

Les données du sondage n° 1 sont aussi ajustées selon la probabilité de
sélection des individus dans les ménages et des ménages eux-mémes
puisque, dans notre échantillon, l'unité primaire d'échantillonnage est un
numéro de téléphone de résidence mais que notre population de référence
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est celle des personnes résidant au Canada. Les particuliers qui font partie
de ménages nombreux ont une probabilité moindre d'étre sélectionnés que
ceux qui vivent au sein de petits ménages, puisqu'on ne sélectionnera
gu'une seule personne par ménage. De méme, la probabilité de sélection
est plus forte pour les membres des ménages pouvant étre rejoints au
moyen de plus d'un seul numéro de téléphone, que pour ceux des
ménages possédant moins de numéros de téléphone d'arrivée. La
pondération tient donc compte du rapport entre le nombre de personnes
admissibles au sein du ménage et le nombre de numéros de téléphone
vocaux permettant d'atteindre le ménage. Cet ajustement n'est pas
possible dans le sondage n° 2 puisque les données requises ne sont pas
disponibles pour I'ensemble de I'échantillon. La correction en question
modifie trés marginalement les résultats.

2.6 Validité et fiabilité des données

Nous avons inspecté la qualité des données a partir de trois critéres : la
marge d'erreur échantillonnale, la fiabilité des données et leur validité. La
conclusion nécessaire est que les données de cette enquéte sont de tres
grande qualité, a l'intérieur des marges d'erreur échantillonnale normale.
En particulier, 'ancrage réussi des données avec les enquétes de
Statistique Canada et d'autres maisons de recherche appuie cette
conclusion.

Marge d'erreur échantillonnale

Le tableau 2.4 présente les marges d'erreurs approximatives pour
différentes proportions et différentes tailles d'échantillons, pour un
échantillon aléatoire simple sans correction pour population finie.

Les marges d'erreur rapportées dans les tableaux détaillés, en annexe, ne
comportent pas de correction pour la variance de la pondération. Ce sont
donc des estimés approximatifs de la marge d'erreur.
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TABLEAU 2.4
Tailles d'échantillons pour différentes proportions du sondage n° 1

Nombre Proportion
de cas

10 % 25 % 40 % 50 % 60 % 75 % 90 %
100 +7,0 +10,0 +11,4 +11,6 +11,4 +10,0 +7,0

250 +4,4 +6,4 +7,2 +7,3 +7,2 +6,4 +4,4
500 +3,1 +4,5 +51 +5,2 +51 +4,5 +3,1
1000 +2,2 +3,2 +3,6 +3,7 +3,6 +3,2 +2,2
2000 +1,6 +2,2 +*2,5 +2,6 +*2,5 +2,2 +1,6
2425 +1,4 +2,0 +2,3 +2,4 +2,3 +2,0 +1,4

Note : les calculs sont pour un niveau de confiance de 95 %, incluant un ajustement pour
l'effet de plan induit par la pondération selon les données du recensement de
1996.

Fiabilité des données

La fiahilité des données n'est pas un terme générique en théorie de la
mesure; c'est un concept particulier : « Fundamentally, reliability concerns
the extent to which an experiment, test, or any measuring procedure yields
the same results on repeated trials » (Carmines et Zeller, 1979, p. 11).
Typiguement, la fiabilité est évaluée a partir d'un des critéres suivants, mais
ceux-ci ne sont pas applicables dans le cas de cette étude :

* La méthode du test-retest : il s'agit de retourner auprés des mémes
personnes et d'effectuer une seconde mesure semblable a la premiéere.
Faisant I'hypothése que l'objet mesuré n'a pas réellement changgé, les
différences entre la premiere et la seconde mesure constituent une
mesure du manque de fiabilité. Pour plusieurs raisons (p.ex., les colts
et les effets de mémoire des participants), cette approche ne convient
pas au sujet de cette enquéte.

e La méthode des tests équivalents : deux tests équivalents mesurant
le méme objet et appliqués aux mémes sujets devraient donner la
méme mesure. La concordance entre les mesures est une fagon
d'évaluer la fiabilité des deux tests concurremment. Méme si notre test
ne correspond pas exactement a la définition des tests équivalents,
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I'existence de deux questionnaires utilisés aupres de deux populations
semblables, un questionnaire étant un sous-ensemble de l'autre, un
échantillon étant beaucoup plus grand que l'autre, nous permet de
vérifier la reproductibilité des résultats de notre étude. Le tableau 2.5
présente les comparaisons disponibles entre ces deux sondages.

TABLEAU 2.5
Comparaisons des résultats des deux sondages
la ou les questions sont les mémes

Sondage n° 1 Sondage n° 2
Indicateur
n valeur n valeur
A effectué des achats de cédéroms 2425 11 % 15247 8 %
vierges pour fins personnelles
Nombre moyen de cédéroms vierges 2425 1,9 15247 1,6
achetés au cours des 12 derniers mois
A enregistré sur des cédéroms vierges au 2425 10 % 15247 5%
cours des 12 derniers mois
A enregistré de la musique 252 58 % 835 56 %
préenregistrée sur un cédérom vierge
Pourcentage que représente la musique 252 56 % 835 51 %
dans tout I'enregistrement sur cédérom
Type du dernier événement de copie 138 592
Compilation 53 % 40 %
Quelques chansons 24 % 33 %
Album complet 23 % 27 %
Nombre total de pistes copiées sur 138 234 592 225
cédéroms au cours des 12 derniers mois millions millions
Sources des pistes copiées 138 554
cédéroms 60 % 66 %
Internet 38 % 46 %
disque d'ordinateur 30 % 26 %
audiocassettes 12 % 13 %
radio 10 % 9%
autres sources 7% 4%
télévision 6 % 3%
Proportion du média laissée inutilisée 138 13 % 554 15 %
Proportion indiquant qu'il est improbable 62 64 % 255 63 %
qu'ils utilisent I'espace disponible
Nombre moyen de cédéroms gaspillés 146 0,4 554 0,4
Nombre moyen de mois d"expérience 164 12 592 12
dans la copie sur cédéroms vierges
R é C i r c u m i n c
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On observe une correspondance remarquable entre les résultats des
deux sondages lorsque les données proviennent de personnes ayant
effectué des copies sur cédéroms au cours des douze derniers mois.
Par contre, I'estimation globale de la proportion des Canadiens qui ont
adopté ce comportement apparait exagérée dans le sondage n° 1, si
I'on prend le sondage n° 2, de plus grande taille, comme étalon. Il y a
trois raisons possibles a cet état de fait : premierement, il est possible
gue les hasards du tirage aléatoire aient provoqué un sur-
échantillonnage des personnes ayant copié sur cédéroms;
deuxiemement, nous avons observé une diminution de la proportion
des personnes ayant déclaré avoir copié sur cédéroms a mesure que le
taux de réponse au sondage n° 2 augmentait au cours de la cueillette
des données, or le taux de réponse au sondage n° 1 est plus faible
gue celui au sondage n° 2; finalement, la question portant sur la copie
sur cédéroms vierges venait aprés un plus grand nombre de questions
dans le sondage n° 1, ce qui pourrait avoir permis aux participants de
mieux réfléchir a leur comportement passé. Somme toute, ces trois
explications suggérent que la proportion réelle de personnes ayant
copié sur cédéroms vierges se situe probablement entre les
estimations proposées par les deux sondages. Tout en concluant que
les données communes des deux sondages ont tendance a appuyer la
fiabilité des données, nous jugerons préférable, plus conservateur et
plus prudent d'utiliser les résultats du sondage n° 2 lorsque des
informations de méme nature sont offertes par les deux sondages.

e La méthode des moitiés : plutdt que de développer deux tests
équivalents comme dans la méthode précédente, la méthode des
moitiés découpe une batterie de mesures en moitiés aléatoires et
estime la fiabilité de la mesure sur la base de la corrélation observée
dans les réponses pour les deux moitiés. Ce test est approprié aux
échelles psychométriques mais ne correspond pas au type de données
disponibles ici.

* La cohérence interne : la mesure de cohérence interne est fondée
sur la théorie classique de la mesure. Elle utilise le coefficient alpha
(de Cronbach) qui est dérivé de deux facteurs : le niveau de corrélation
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entre les différents items du test et le nombre d'items. Cette approche
s'applique a des batteries et non au contexte de cette étude.

La fiabilité des données peut étre affectée par la présence de valeurs
excessives (méme si elles sont légitimes) dans les distributions.
Contrairement a I'étude de 1999, la présente étude n'a pas exclu de
données considérées hors distribution. Plutdt, des procédures ont été
mises en place au cours de la collecte de données pour valider les
données offertes par les participants et enregistrées par les interviewers,
évitant ainsi les cas extrémes.

Nous avons aussi planifié le questionnaire de sorte a éviter les effets
d'ordonnancement des questions et nous avons inséré a plusieurs
occasions des inversements d'échelle et des randomisations d'ordres de
présentation des options.

Validité des données

Si la fiabilité des données est importante, la validité I'est encore plus. On
entend par validité la qualité de la relation entre le concept a mesurer et la
mesure prise (Carmines et Zeller, 1979, p. 12). On reconnait
généralement trois fagons de déterminer la validité d'une mesure : la
validité de contenu, la validité de critére et la validité de construit.

* Validité de contenu : la validité de contenu est « the extent to which
an empirical measurement reflects a specific form of content »
(Carmines et Zeller, p. 20). Tout au cours de la préparation du
guestionnaire de l'enquéte, nous avons fait diligence a cet égard :

¢ tout comme en 1999, le questionnaire mesure les aspects
identifiés ailleurs dans la littérature comme pertinents a
l'argumentation de I'étude;

¢ |a ou cela est possible, les mesures de comportements font
référence a des comportements réels, ancrés dans le temps (plutot
gu'a d'hypothétiques comportements moyens comme on en
retrouve dans d'autres enquétes), et distingue les comportements
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passés et observables (p.ex., l'utilisation partielle d'un média vierge)
des comportements a venir et hypothétiques (p.ex., l'utilisation
future de l'espace disponible);

¢ |a ou c'était pertinent, les questions comportaient un choix de
réponse ouvert permettant de recueillir des positions imprévues lors
de la conception du questionnaire.

e Validité de critere : 1a validité de critere est le degré de
correspondance entre la mesure et un critére externe jugé valide
(Carmines et Zeller, p. 17). Bien qu'il existe peu d'ancrages praticables,
le questionnaire de la présente enquéte comprend des questions
insérées uniquement pour des fins de validation de la qualité des
estimés offerts par les participants. Nous sommes a méme de vérifier
comment les mesures de notre enquéte se comparent a d'autres
mesures en ce qui a trait a la possession d'ordinateurs a domicile, a
l'acceés a Internet et a l'achat de cédéroms pré-enregistrés.

* Possession d'ordinateurs a domicile : selon la présente enquéte, en
juin 2000, 55 % des Canadiens agés de douze ans et plus
habitaient dans des ménages possédant un ordinateur a domicile.
Le tableau 2.6 situe cet estimé dans la série chronologique des
mesures prises par Statistique Canada depuis 1992 dans son
sondage sur les équipements ménagers. Clairement, notre estimé
est dans le droit fil des tendances tracées par Statistique Canada.
On notera que les chiffres de Statistique Canada sont des
proportions de ménages alors que la présente enquéte fait rapport
sur la proportion des individus; comme les ménages possédant des
ordinateurs sont plus grands en moyenne, la proportion d'individus
habitant dans des ménages possédant des ordinateurs sera
mécaniquement plus grande que la proportion des ménages. Cet
ancrage suggere que nos mesures présentent une trés bonne
validité. On notera que notre estimé de 1999, que certains
considéraient comme exagéré, a été dépassé par la mesure de
1998 de Statistique Canada.
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TABLEAU 2.6
Proportion des ménages avec un ordinateur a domicile

Source Estimation
Statistique Canada, 1992 20 %
Statistique Canada, 1995 29 %
Statistique Canada, 1996 32 %
Statistique Canada, 1997 40 %
Statistique Canada, 1998 45 %
Réseau Circum inc., 1999 42 %
Comquest Research, 1999 53 %
Réseau Circum inc., 2000 55 %

e Acceés a Internet : la présente enquéte conclut que 49 % des
Canadiens agés de douze ans et plus ont acceés a Internet depuis la
maison. Le tableau 2.7 met cet estimé en relation avec huit autres
mesures prises de 1997 a 1999. Selon les sources et selon les
méthodes d'échantillonnage, les résultats varient pour une méme
année. On observera cependant que le patron suivi par les données
conforte l'estimé de 49 % proposé par la présente étude.* Nos
données, comme celles des Associés de recherche Ekos et de
PricewaterhouseCoopers, indiquent une accélération de l'accés a
Internet a domicile. Cet ancrage suggéere lui aussi une trés bonne
validité de nos données.

On notera avec intérét que, depuis le moment ol nous préparions le rapport de 1999, Statistique Canada a ajusté a la
hausse de deux points de pourcentage son estimé de lincidence de l'acces a Internet a domicile pour 1997, tout comme,
dailleurs, son estimé de la proportion des ménages possédant un ordinateur a domicile.
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TABLEAU 2.7
Proportion des ménages avec un acces Internet a domicile

Source 1997 1998 1999 2000
Statistique Canada 16 % 25 %
Associés de recherche Ekos 21 % 28 % juillet 44 %
AC Nielsen 26 %
PricewaterhouseCoopers octobre 43 %
Réseau Circum inc. février 32 % juin 49 %

e Achat de cédéroms pré-enregistrés : le questionnaire de la présente
enquéte incluait aussi une mesure des achats de cédéroms pré-
enregistrés pour usage personnel. L'ancrage de cet estimé s'est
avéré beaucoup plus favorable que la méme opération en 1999
grace, croyons-nous, a l'amélioration de la séquence des questions.
En annexe, on trouvera un compte-rendu des étapes nécessaires a
l'estimation d'une donnée populationnelle pour les ventes de
cédéroms pré-enregistrés. Sur la base de l'information disponible et
sans avoir réussi a mesurer tous les types de ventes possibles
(p.ex., les ventes de cédéroms usagés), nous avons estimé les
ventes canadiennes de cédéroms a 147 millions d'unités en 1999.
Or, les données brutes pondérées de notre enquéte indiquent des
achats de l'ordre de 176 millions d'unités. La sur-estimation
maximale serait donc d'approximativement 20 %, une proportion
bien moindre que celle observée I'an passé (78 %) ou celle
mesurée par CROP a l'issue de son enquéte de 1989 (170 %).

La différence entre les deux valeurs peut étre due a plusieurs
facteurs : la qualité de la mesure des ventes de cédéroms pré-
enregistrés (les chiffres officiels sont d'une qualité trés variable),
linsertion erronée de cadeaux regus dans les réponses des
participants, les effets de mémoire puisque la période référence
couvrait une année entiére’, etc.

A terme, nous pourrons contourner ce probléme en utilisant une période de référence d'un mois. Des questions en ce sens
ont été insérées dans la présente étude, mais il faudra plusieurs mesures mensuelles au cours d'une méme année pour
parvenir a une estimation annuelle basée sur des observations mensuelles.
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Sur la base de cette observation de sur-estimation pour un
indicateur ancrable et fondé sur la mémoire, nous avons dégonflé
tous les estimés faisant aussi appel a la mémoire des participants a
l'enquéte et utilisant une période de rappel de douze mois. Il s'agit
de l'achat de cédéroms préenregistrés (Q4), de cédéroms vierges
(Q8), de l'achat d'audiocassettes vierges (Q12) ainsi que de la
fréquence des événements de copie de musique (Q20). Les autres
mesures métriques de cette étude ont été laissées intactes
puisqu'elles ne comportent pas d'effet de télescopage dus a un
appel a la mémoire des participants portant sur une longue période.
On notera que cet ajustement ne favorise pas les arguments
avancés par le SCPCP.

* Validité de construit : la validité de construit est « the extent to which
a particular measure relates to other measures consistent with
theoretically derived hypotheses concerning the concepts (or
constructs) that are being measured » (Carmines et Zeller, p. 23). Les
données dans la présente enquéte ne se prétent pas a ce type de
vérification.
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Chapitre 3

RESULTATS

Ce chapitre présente les résultats de notre enquéte sur la copie privée
d'enregistrements musicaux au Canada au cours de la période allant de
juillet 1999 a juin 2000. La majeure partie des données proviennent d'un
échantillon de 2 425 Canadiens agés de douze ans et plus; un petit
nombre proviennent d'un échantillon de 15 247 personnes représentant la
méme population; finalement, la plupart des données portant sur le
comportement des personnes effectuant des copies, sur cédéroms vierges,
de musique préenregistrée proviennent d'un échantillon de 592 Canadiens
agés de douze ans et plus ayant adopté ce comportement au cours des
douze mois précédant I'entrevue — un sous-ensemble des 15 247
personnes mentionnées plus haut. Toutes les données sont pondérées
pour représenter fidélement ces populations respectives.

Alors que les résultats détaillés sont présentés sous forme de tableaux aux
annexes D et E, les sept sections suivantes appuient quatre constatations
cruciales au dossier :

¢ la copie privée d'enregistrements musicaux demeure un phénomeéne
important méme si sa fréquence a diminué en 1999-2000 par rapport
a 1998;
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3.1

74 % des Canadiens agés de
douze ans et plus habitent dans
un ménage possédant un
équipement d'enregistrement
audio.

La majorité (58 %) des derniers
événements de copie privée sur
cédéroms vierges a impliqué
des équipements qui n‘étaient
pas la propriété de la personne
effectuant la copie.

¢ des changements profonds, de l'analogique au numérique, ont été
initiés dans les patrons de copie privée entre 1998 et 1999-2000;

* la copie de musique préenregistrée est la principale utilisation faite des
audiocassettes et des cédéroms vierges par les particuliers;

¢ les personnes qui s'adonnent a la copie privée considérent qu'elles font
une trés bonne affaire.

Equipements

Plus de huit sur dix Canadiens agés de douze ans et plus (82 %) possedent
I'un ou l'autre des équipements mentionnés au tableau 3.1. Cependant,

74 % possédent un équipement d'enregistrement audio (enregistreuse a
cassette, graveur de cédéroms ou graveur de minidisques, page D-140) —
davantage chez les 12 a 25 ans (80 %), en Colombie-Britannique et dans
les provinces atlantiques (80 %) et chez les personnes achetant le plus de
cédéroms préenregistrés.

La proportion équivalente était de 85 % dans I'étude de 1999. Cette chute
confirme l'information déja offerte par la diminution des ventes
d'audiocassettes vierges : les Canadiens s'éloignent du support
audiocassette, mais ne se tournent pas encore en masse vers les
alternatives numériques. En effet, seulement 6 % des personnes visées par
notre enquéte ont acceés a un graveur de cédéroms a domicile et 2 % a un
graveur de minidisques.® Le lecteur MP3, I'équipement le plus récent, a été
adopté par un maximum de 1 % des Canadiens agés de douze ans et plus.

La propriété de graveurs de cédéroms est plus élevée chez les personnes
agées de 12 a 17 ans (12 %, page D-3). On notera que seulement 42 %

Cette proportion tient compte a la fois de la mesure initiale brute et des réponses apportées par les participants a deux

questions de suivi permettant de départager les personnes possédant vraiment I'équipement et les personnes qui confondent
I'équipement avec une autre sorte de matériel. Le questionnaire reproduit a I'annexe B (questions Q2A a Q2F) indique la
teneur des questions de suivi. Les données présentées dans ce chapitre sont des données ajustées pour tenir compte du

facteur de confusion.
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3.2

Le tiers (31 %) des Canadiens
agés de douze ans et plus a fait
au moins une copie privée au
cours de 1999-2000.

des personnes dont le dernier événement de copie privée a eu un cédérom
vierge comme média cible possédent un graveur de cédérom (page D-4); a
I'évidence, bon nombre de copies privées sur cédéroms vierge transitent
par des équipements empruntés. A l'opposé, 91 % des personnes dont le
dernier événement de copie privée a été fait sur audiocassettes vierges
possedent une enregistreuse a cassette (page D-4).

TABLEAU 3.1
Propriété d'équipements associés a la copie privée
d'enregistrements musicaux

Equipement %
Enregistreuse a cassette 73 %
Ordinateur multimédia 55 %
Aucun des équipements mentionnés 18 %
Graveur de cédéroms 6 %
Graveur de minidisques 2%
Lecteur MP3 portatif 1%
2425

n

Note : voir les détails de ces données a la page D-3

Fréquence de la copie privée
d'enregistrements musicaux

Proportion des Canadiens qui ont copié des enregistrements
musicaux

Au cours de 1999-2000, pres du tiers (31 %) des Canadiens agés de
douze ans et plus a copié, « a des fins personnelles, sur une audiocassette
de format régulier, un CD vierge ou enregistrable ou bien un minidisque, de
la musique préenregistrée provenant d'une source quelconque, que ce soit
une audiocassette, un CD audio préenregistré, la radio, la télévision,
Internet ou le disque dur d'un ordinateur » (page D-39).
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Cette proportion est en diminution significative par rapport a 1998 ou
48 % du méme groupe avait effectué au moins une copie privée." Il peut
exister deux raisons a cette diminution :

¢ le comportement peut étre en réelle décroissance, ce qui serait
cohérent avec la diminution des ventes d'audiocassettes vierges,
l'engouement pour la qualité du son et le recours de plus en plus
fréquent au téléchargement de piéces en format numérique sur
Internet?;

¢ la séquence de questions utilisées en 2000 n'offre qu'une occasion
aux participants de signaler un événement de copie privée — la
question Q19; en comparaison, le questionnaire de 1999 posait trois
questions, une pour chaque type de copie. Il est donc possible que
I'étude de 2000 sous-évalue le comportement de copie privée en
n'ayant pas rappelé aux participants les trois circonstances de copies
qui sont couvertes par l'enquéte.

Prenant I'ensemble des observations de cette étude en compte, nous
penchons en faveur de la premiéere explication sans exclure qu'une part de
la différence de mesure soit attribuable a la méthodologie utilisée.

Le tableau 3.2 indique que le comportement de copie privée semble avoir
diminué dans tous les groupes analysés. Cependant, les patrons
d'utilisation de la copie privée sont restés les mémes : la copie est plus
fréquente chez les 25 ans et moins, chez les francophones et chez les
hommes. On verra plus loin comment se répartit, entre ces divers groupes,
l'ensemble des pistes copiées.

Selon l'étude du Réseau Circum inc. intitulée Etude de marché sur la copie privée d'enregistrements musicaux au Canada,
1999.

Ces derniers ne sont pas comptabilisés dans cette étude qui s'intéresse uniquement aux copies privées faites sur des médias
sujets a des redevances, ce qui n'est pas le cas des disques rigides d'ordinateurs.
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Chaque Canadien a effectué
deux séances de copies
d'enregistrements musicaux, en
moyenne, en 1999-2000, pour
un total de 48 millions de
séances sur douze mois.

TABLEAU 3.2
Proportion ayant effectué au moins une copie privée
d'enregistrements musicaux au cours de 1999-2000

Groupe 1999-2000 1998
% n % n

TOUS 31% 2425 48 % 2708
Age oo 12-17 51 % 261 88 % 1073
18-25 52 % 371 74 % 1039

26-45"  31% 874 39 % 596

46+ 19 % 797

Langue maternelle . ....... Anglophones 29 % 1471 47 % 1685
Francophones 36 % 717 54 % 738

Autres 31 % 237 39 % 243
SEXE . i Hommes 34 % 1101 53 % 1268

Femmes 28 % 1324 43 % 1440

Note : voir les détails de ces données aux pages D-39 a D-40; les données de 1998
proviennent de I'Etude de marché sur la copie privée d'enregistrements musicaux au
Canada, Réseau Circum inc., 1999

1 26+ pour 1998

Nombre d'événements de copie

Le tableau 3.3 résume la situation nationale en ce qui a trait au nombre
d'événements de copie privée pour les douze mois visés par la présente
étude. Les Canadiens agés de douze ans et plus ont effectué, en
moyenne, en 1999-2000, deux séances de copie privé de musique
préenregistrée (page D-41), ce qui correspond a une moyenne de 6,5
séances pour les personnes qui se sont adonnées a la copie privée au
cours de cette période (page D-42), soit un peu moins qu'en 1998 ou la
moyenne se situait a 8,4. Au total, on décompte 48 millions de séances
de copie privée pour les douze mois de référence de I'étude.

Le tableau 3.3 révele aussi que, chez les personnes qui s'adonnent a la
copie privée, la fréquence des séances de copie diminue avec I'age mais
se stabilise apres 25 ans d'age. Les séances sont moins fréquentes hors
du Québec et chez les femmes. Finalement, les personnes qui ont utilisé
un cédérom vierge au cours de leur dernier événement de copie sont de
plus grands amateurs de copie privée (10,9 événements en moyenne) que
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celles qui ont copié récemment sur audiocassette (5,3 événements en
moyenne).

TABLEAU 3.3
Evénements de copie privée en 1999-2000
valeur n
Données concernant tous les Canadiens agés de douze ans et plus
Nombre moyen d'événements pour douze mois en 1999-2000 2 2425
Nombre total pour le Canada en douze mois (millions) 48 M 2425
Note : voir les détails de ces données aux pages D-41 a D-43
Nombre moyen d'événements pour douze mois en 1999-2000 chez les personnes
ayant effectué au moins une copie au cours de la période
Tous 6,5 754
Age o 12-17 8,8 135
18-25 7,5 183
26-45 5,4 268
46+ 5,6 139
Région ......... . Colombie Britannique 4,9 75
Prairies 5,8 106
Ontario 6,0 260
Québec 8,3 263
Atlantique 5,9 50
X v v it e e e e hommes 7,1 364
femmes 5,8 390
DEerniere Copie SUM v v v vttt e cédérom 10,9 138
audiocassette 5,3 488
Note : voir les détails de ces données aux pages D-137 a D-139
3.3 Nature de Ia copie privee
Nombre de pistes copiées
L'unité de mesure choisie pour cette étude est le nombre de pistes
copiées; nous avons préféré le terme « piste » a celui de « chanson » ou
« piece ». Chaque participant a I'enquéte ayant déclaré un événement de
copie a répondu a quelques questions pour décrire I'événement de copie le
plus récent. Les participants devaient d'abord indiquer le nombre de pistes
R é S e C i r c u m i n c
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Quelque 569 millions de pistes
de musique pré-enregistrée ont
été copiées au Canada en
1999-2000. La diminution du
nombre de pistes copiées est un
indice de la profonde
transformation du marché de la
copie privée.

qu'ils avaient copié au cours de ce dernier événement. Le tableau 3.4
reproduit ces données.

TABLEAU 3.4
Pistes de musique pré-enregistrée copiées en 1999-2000

TOTAL Albums Pieces Compi-
d'un album lations

Nombre moyen de pistes par 12,3 14,3 9,3 13,3
événement

Nombre moyen de pistes copiées 26 116 51 97
annuellement par chaque Canadien

Nombre total de pistes copiées au 569 M 192 M 101 M 276 M
Canada en 1999-2000 (millions)*

% de l'ensemble des pistes copiées 100 % 34 % 18 % 49 %
% des derniers événements de copie? 100 % 26 % 30 % 44 %

Note : voir les détails de ces données aux pages D-46 et D-49; les pistes ont été distribuées
entre les trois types de copies en prenant pour acquis que le dernier événement de copie est
caractéristique de l'activité totale.

Données pour 1998

Nombre total de pistes copiées au 931 M 203 M 236 M 493 M
Canada en 1998 (millions)

% de l'ensemble des pistes copiées 100 % 22 % 25 % 53 %

Note : les données de 1998 proviennent de I'Etude de marché sur la copie privée

d'enregistrements musicaux au Canada, Réseau Circum inc., 1999

: Seules les données en provenance des personnes ayant pu identifier la nature de leur
dernier événement de copie ont été retenues dans ces calculs; cette procédure a
réduit le décompte d'environ 10 %.

2 Pourcentages reportés sur 100 % en excluant les « ne sait pas ».

L'ensemble des événements de copie de musique pré-enregistrée au
Canada en 1999-2000 totalisent quelque 569 millions de pistes copiées,
soit 29 pistes par Canadien agé d'au moins douze ans. Ceci représente
une diminution substantielle de 39 % en comparaison avec la mesure prise
I'année derniére. Tout en prenant acte des différences entre les
méthodologies utilisées par les deux études (voir page 24), cette donnée
indique que le marché de la copie privée est en profonde mutation,
s'éloignant du média audiocassette pour se diriger vers les médias
numériques, mais sans avoir encore complété la transition.
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La moitié des pistes ont été
copiées dans le cadre de la
fabrication de compilations sur
mesure alors que un tiers sont
des copies intégrales d'albums.

La moitié des pistes copiées
provenaient de cédéroms
préenregistrés; 19 %
provenaient d'Internet, en
hausse par rapport a 2 % l'année
précédente. Internet est
maintenant la seconde source
en importance.

La moitié (49 %) des pistes copiées a servi a créer des compilations. Un
tiers des pistes (34 %) a constitué des copies intégrales d'albums alors que
18 % des pistes ont été des copies de plages sélectionnées a partir d'un
album. La place des compilations est inchangée par rapport a 1998, mais
la vogue des copies intégrales d'albums semble prendre de l'essor. Elle
pourrait étre influencée par la facilité avec laquelle un graveur de cédéroms
permet de faire une copie compléte d'un cédérom préenregistré.

Si l'on transcrit les 569 millions de pistes copiées en 1999-2000 en
équivalents d'albums complets, basé sur la moyenne de 14,3 pistes par
album identifiée dans cette enquéte, on découvre que la copie privée
d'enregistrements musicaux a représenté I'équivalent de 40 millions
d'albums complets au cours de ces douze mois, soit 27 % des ventes
réelles de cédéroms préenregistrés documentés a l'annexe A.

Patrons de copies en fonction des sources et des destinations

Non seulement le volume total de pistes copiées a-t-il changé beaucoup
de 1998 a 1999-2000, mais le patron général des copies effectuées a
pris une toute nouvelle tournure. Le tableau 3.5 fournit le détail des
volumes de copies effectuées en 1999-2000 en fonction des médias
sources et cibles; le tableau 3.6 indique les changements entre 1998 et
1999-2000.

La moitié (53 %) des pistes copiées en 1999-2000 provenaient de
cédéroms préenregistrés. Il s'agit d'une baisse appréciable par rapport a
1998 ou les cédéroms préenregistrés fournissaient 71 % du matériel de
copie privée. Ce changement provient d'un déplacement de la demande de
piste vers Internet qui représentait 19 % des pistes copiées en 1999-2000
comparativement a 2 % en 1998 — ces chiffres ne tiennent pas compte
de la proportion de 5 % des pistes copiées provenant d'un disque rigide
d'ordinateur qui ont pu trouver leur source sur Internet ou sur un cédérom
préenregistré. Internet a remplacé la radio comme seconde source en
importance de pistes copiées. Cumulant les pistes provenant de cédéroms
préenregistrés, d'Internet et de disques rigides d'ordinateurs, on découvre
que 77 % des pistes copiées provenaient de sources numériques, donc
potentiellement sans dégradation — outre celle qui est associée au
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Les audiocassettes recoivent
encore la majorité des copies
privées, mais 41 % des copies
étaient effectuées sur
cédéroms vierges en 1999-2000.

chiffrage MP3. La radio et les audiocassettes ont conservé exactement la
méme part des pistes copiées qu'en 1998, soit 11 % et 9 %.

TABLEAU 3.5
Pistes copiées en 1999-2000 selon les médias sources et cibles

Média cible
TOTAL  Cassette Cédérom Mini- Autres Ne sait
disque pas

Média source Nombres des pistes copiées (millions)

TOTAL 569,0 306,3 234,1 12,9 1,3 14,4
Cédérom 299,3 188,4 99,0 3,1 0,4 8,4
Internet 107,7 5,7 94,4 4,2 0,6 2,8
Radio 60,9 48,6 9,1 1,1 0,1 2,1
Audiocassette 49,5 43,7 4,2 1,1 0,0 0,4
Disque d'ordinateur 27,8 4,3 23,2 0,1 0,1 0,1
Autres sources 18,0 13,2 2,8 1,7 0,1 0,2
Télévision 5,4 2,3 1,4 1,5 0,1 0,1
Média source Proportion de I'ensemble des pistes copiées

TOTAL 100 % 54 % 41 % 2% 0% 3%
Cédérom 53 % 33 % 17 % 1% 0% 1%
Internet 19 % 1% 17 % 1% 0% 0%
Radio 11% 9% 2% 0% 0% 0%
Audiocassette 9 % 8 % 1% 0% 0% 0%
Disque d'ordinateur 5% 1% 4% 0% 0% 0%
Autres sources 3% 2% 0% 0% 0% 0%
Télévision 1% 0 % 0% 0% 0% 0%

Note : voir les détails de ces données a la page D-64; le nombre total de pistes copiées sur
des cédéroms vierges provient de la page D-64 alors que la distribution des sources pour

ces copies faites sur cédéroms vierges provient des pages E-23 et E-24 (sondage n° 2 pour
un plus grand échantillon); le total marginal selon les sources a été ajusté en conséquence.

Autre changement majeur, les cédéroms vierges ont accaparé 41 % des
pistes copiées en 1999-2000, comparativement a 6 % en 1998. Cette
transformation profonde des patrons de copie privée se fait aux dépens
des audiocassettes qui ne regoivent plus que 54 % des pistes copiées,
comparativement a 91 % en 1998. Au cours des douze mois de 1999-
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2000 que couvre cette enquéte, ce sont 306 millions de pistes qui ont été
copiées sur audiocassettes et 234 millions qui ont été placées sur des
cédéroms vierges. Les autres médias cibles regoivent de faibles quantités

de pistes de musique.

Les personnes ayant fait leur La part importante prise par la copie sur cédéroms vierges est associée au

derniére copie sur cédérom fait que les personnes effectuant des copies sur ce média pratiquent plus
vierge ont copie 172 pistes en | o4 ,yent Ia copie privée (10,9 fois en 1999-2000 par rapport & 5,3 fois
moyenne au cours des douze L, . .

mois de 1999-2000 chez les personnes ayant utilise une audiocassette au cours du dernier
comparativement a 63 pour les | événement de copie; page D-42) et qu'ils placent davantage de pistes sur
personnes ayant utilisé une chacune de leurs copies (14,0 et 11,9 respectivement; page D-42). Au
audiocassette. total donc, nous estimons que les personnes ayant fait leur derniere copie

sur cédérom vierge ont copié 172 pistes en moyenne au cours des douze
mois de 1999-2000 comparativement a 63 pour les personnes ayant
utilisé une audiocassette (page D-50), soit 173 % plus. En comparaison,
en 1998, les utilisateurs de cédéroms vierges avaient copié seulement
70 % plus de pistes que les utilisateurs d'audiocassettes.*

TABLEAU 3.6
Proportions des pistes copiées par médias sources et cibles
1998 et 1999-2000

Média source Média cible
1999-2000 1998 1999-2000 1998

Cédérom 53 % 71 % 41 % 6 %
Internet 19 % 2% s/o s/o
Radio 11 % 11% s/o s/o
Audiocassette 9% 9% 54 % 91 %
Disque d'ordinateur 5% - s/o s/o
Autres 3% 1% 0% 1%
Télévision 1% -t s/o s/o
Minidisque — — 2% 1%
' Pas mesuré

t Voir la page A4-158 de |'Etude de marché sur la copie privée d'enregistrements musicaux au Canada, Réseau Circum inc.,

1999.
R é 5 e a u c i r c u m i n c
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TABLEAU 3.7
Synthese de I'évolution des patrons de copie de 1998 a 1999-2000

1999-2000 1998
De cédérom a audiocassette 33 % 65 %
De cédérom a cédérom 17 % 5 %
D'Internet a cédérom 17 % 0%
De radio a audiocassette 9% 11 %
D'audiocassette a audiocassette 8% 9 %

Note : Ce tableau ne retient que les patrons qui accaparent au moins 5 % de I'ensemble des
pistes copiées

On peut tirer trois conclusions supplémentaires des tableaux 3.5, 3.6 et
3.7:

¢ le patron de copie le plus fréquent est encore de placer sur
audiocassettes des pistes provenant de cédéroms; ce patron décrit le
tiers (33 %) des pistes copiées en 1999-2000; cependant, cette
proportion était en baisse de moitié par rapport a 1998 alors que
65 % des pistes suivaient ce patron;

* essentiellement toutes les copies provenant de la radio ou
d'audiocassettes sont effectuées sur des audiocassettes,
présumément parce que la qualité de l'original ne justifie pas
linvestissement d'une copie numérique et parce que la copie de
l'analogique au numérique n'est pas aussi aisée; ce comportement
pourrait changer avec la venue de la radio numérique, bien que les
données de notre enquéte indiquent que cette source est
présentement négligeable du point de vue de la copie privée
(pages D-65 et D-66);

* les pistes copiées sur cédéroms vierges provenaient a parts égales de
cédéroms préenregistrés et d'Internet en 1999-2000 alors qu'en
1998, essentiellement toutes les copies sur cédéroms vierges
provenaient de cédéroms préenregistrés.

Les pistes copiées sur cédérom représentaient 41 % de I'ensemble des
pistes copiées en 1999-2000 par tous les Canadiens agés de douze ans
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Lorsqu'un graveur de cédéroms
est disponible a domicile, cet
équipement est utilisé pour
faire pratiquement toutes les
copies privées.

La moitié de toutes les pistes
copiées provenaient
d'exemplaires d'albums qui
étaient la propriété de la
personne effectuant la copie.

et plus. Cette proportion était significativement plus élevée pour les
groupes suivants (pages D-140 et D-141) :

¢ les adolescents ou 65 % des pistes copiées le sont sur des cédéroms
vierges;

* les allophones (67 %);

¢ les hommes (55 %, comparativement a 17 % chez les femmes);

* les personnes ayant déclaré plus de douze événements de copie privée
pour la période de douze mois (58 %);

¢ les personnes qui ont copié plus de 250 pistes (61 %);

¢ les personnes habitant dans un ménage possédant un graveur de
cédéroms (94 %);

¢ les personnes effectuant des copies intégrales d'albums (51 %).

Il est particulierement significatif d'observer que les personnes qui ont
acces directement a un graveur de cédéroms utilisent presque
exclusivement cet équipement.

Contenu copié

Alors que 62 % des pistes copiées provenaient de cédéroms et
d'audiocassettes préenregistrées (tableau 3.6), 86 % des pistes copiées a
partir de ces sources l'ont été d'exemplaires dont la personne était
propriétaire®. C'est donc la moitié (62 % x 86 % = 53 %) de toutes les
pistes copiées qui provenaient d'exemplaires d'albums qui étaient la
propriété de la personne effectuant la copie.

Les copies privées ont tendance a étre monolithiques (page D-69) : dans
63 % des cas, tous les exemplaires d'origine étaient propriété de la
personne effectuant la copie, alors que dans 21 % des événements, aucun
exemplaire ne I'était; seulement 13 % des événements ont vu des pistes

86 % est le ratio de 328,52 millions de pistes possédées, selon la page D-146 et de 383,36 millions pistes copiées de

cédéroms et d'audiocassettes préenregistrées selon la page D-64; ce demier chiffre differe du nombre de pistes copiées de
cédéroms et d'audiocassettes rapporté au tableau 3.5 puisque ce tableau comporte une correction qui provient du sondage
n° 2 que nous ne pouvons pas, par cohérence interne, appliquer ici car l'estimé du nombre de pistes possédées produit par
les participants a l'enquéte faisait référence a leur propre réponse concernant le nombre de pistes copiées.
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TABLEAU 3.8
Pistes copiées lancées dans la derniére année une par‘tle ou aucune des pieces concernees par les

41

29

25

5

[ ]

Certaines NSP/NRP
Toutes Aucune

[ ] % des séances

32

provenant d'exemplaires possédés par les personnes effectuant la copie
entremélées a des pistes dont ces personnes n'étaient pas propriétaires.

Le taux de propriété des pistes copiées était plus faible dans les groupes
suivants (pages D-69 a D-71) :

* les personnes agées de 12 a 25 ans;

* les francophones;

¢ les personnes résidant dans les provinces de I'Atlantique;

* les personnes ayant une longue expérience dans la copie sur
cédéroms vierges;

* les personnes n'ayant pas acheté de cédérom préenregistré au cours
des douze mois précédents.

Le tableau 3.8 indique dans quelles proportions toutes,

événements de copie avaient été lancées au cours de la

derniére année (page D-72 et D-142). Dans 29 % des
33

31 événements de copie privée, toutes les piéces copiées
étaient de lancement récent alors que, dans 41 % des
cas, aucune des pieces copiées n'avaient été lancées au
cours de la derniére année.

4

=

Toutes

[[] % des pistes

cmnesAucune NSPNRP La distribution des pieces copiées — plutdt que des
événements de copie — offre un portrait différent. Les
piéces copiées se distribuent essentiellement également
entre les séances qui ne comportent que des piéces
récentes, que des piéces plus anciennes et un mélange des deux types de
pieces. Nous ne savons pas la proportion des pistes récentes parmi celles
qui ont été copiées dans le cadre d'événements ou « certaines » pistes
avaient été lancées au cours de la derniére année. Toutefois, on peut
s'attendre a ce que, dans certains événements, il s'agisse d'une petite
proportion alors que, dans d'autres événements, il s'agisse d'une grande
proportion. Faisant I'hypothese d'une distribution stochastique, la
proportion des piéces récentes devrait s'approcher de 50 %. Globalement
donc, on peut penser que la moitié des piéces impliquées dans la copie
privée ont été lancées au cours de la derniére année (32 % dans le cadre
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La moitié des piéces impliquées
dans la copie privée ont été
lancées au cours de la derniéere
année

3.4

Au moins 76 % (ou 103 millions)
des pistes obtenues d'Internet
ou d'un disque d'ordinateur
étaient en format MP3; 89 %
d'entre elles (ou 92 millions de
pistes) ont été reproduites en
format WAV pour audition avec
des équipements
conventionnels.

des événements ol toutes les pieces étaient récentes a quoi s'ajoute la
moitié du 33 % ou certaines pieces étaient de ce type).

Certains groupes sont plus avides de piéces récentes :

¢ les adolescents (59 % des pieces copiées l'ont été dans le cadre de
séances ou toutes les piéces avaient été lancées au cours de la
derniére année);

¢ les Québécois (44 %);

¢ les personnes qui ont déclaré plus de douze événements de copie
privée au cours des douze derniers mois (41 %);

¢ les personnes qui ont copié plus de 250 piéces au cours des douze
derniers mois (41 %);

¢ les personnes dont le dernier événement de copie visait un cédérom
vierge (44 %);

* les personnes possédant un graveur de cédéroms (54 %);

¢ les personnes ayant copié un album intégralement (54 %).

Format MP3

Quelque 113 personnes de notre échantillon ont décrit un événement de
copie qui comportait des pieces provenant d'Internet ou d'un disque rigide
d'ordinateur. De celles-1a, 44 % ont indiqué qu'au moins une partie des
pieces copiées avaient été regues en format MP3 (page D-74).

Des 136 millions de pistes copiées depuis Internet ou un disque rigide
d'ordinateur (tableau 3.5), 76 % ou 103 millions ont été obtenues en
format MP3" — les autres ont été recues en d'autres formats, dont le
format WAV caractéristique des cédéroms préenregistrés, ou alors les

Le calcul est le suivant : le nombre de 136 millions de pistes copiées depuis Internet ou un disque rigide provient du nombre

total de pistes copiées depuis ces sources selon le sondage n° 1 et des distributions des sources pour les audiocassettes et
les cédéroms comme cibles, respectivement selon les sondages n° 1 et n° 2; la proportion de 76 % des pistes obtenues en
format MP3 provient de la division des projections pour le nombre de pistes en MP3 (71 millions) et le nombre de pistes
provenant d'Internet ou d'un disque rigide selon le sondage n° 1 (94 millions) — cette information n'était pas disponible dans

le sondage n° 2.




Etude de marché sur la copie privée d'enregistrements musicaux au Canada, 2000 35

Rapport final

Société canadienne de perception de la copie privée

3.5

La moitié de toutes les pistes
de musique préenregistrée
copiées au cours des douze
mois de 1999-2000 l'ont été par
des personnes agées de 26 ans
et plus. Les adolescents restent
les grands utilisateurs de la
copie privée.

personnes concernées n'ont pas été en mesure de préciser le format de
fichier (page D-76).

Ces fichiers MP3 ont été convertis en format WAV pour audition dans des
lecteurs de cédéroms conventionnels dans 57 % des événements alors
gu'ils ont été reproduits dans leur format d'origine dans 34 % des
séances.” Si I'on tient compte du nombre de pistes copiées qui étaient en
format MP3 a l'origine, ce sont 89 % des pistes (ou 92 millions) qui ont été
converties au format WAV pour audition sans équipement spécialisé (page
D-144).

Tout en notant le fait qu'il est possible d'obtenir 1égitimement des pistes
gratuites sur Internet et tout en tenant compte de la taille de I'échantillon
concerné (51 personnes), on notera que 83 % des personnes visées ont
indigué n'avoir payé pour aucune des pistes en format MP3 qu'elles ont
copiées lors du dernier événement de copie (page D-81).

Public cible de Ia copie privée

Jusqgu'ici, nous avons présenté les incidences de copie privée pour
I'ensemble de la population et a l'intérieur de sous-groupes. Un portrait
complet de la copie privée en 1999-2000 exige d'identifier les volumes de
copie en fonction de ces sous-groupes.

Le tableau 3.9 découpe le nombre total de pistes de musique
préenregistrées copiées en 1999-2000 en sous-groupes selon I'age, le
sexe, la région de résidence et les achats de cédéroms préenregistrés. |l
indique tant l'importance du comportement de copie par sous-groupe que
la part que chaque groupe représente dans l'ensemble des copies
effectuées.

Voir page D-87; on doit noter que ces estimés sont basés sur I'échantillon de 38 personnes qui ont effectué des copies de

fichiers MP3 depuis Internet ou un disque rigide d'ordinateur.
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TABLEAU 3.9
Pistes de musique pré-enregistrée copiées en 1999-2000,
par sous-groupes

Nombre de Nombre Proportion Proportion
pistes moyen de de I'ensem- de l'ensem-
copiées pistes par ble de la ble de la
(millions) personne copie* copie en
1998
TOTAL n 569 M 24 100 % 100 %
12-17 ans 261 142 M 61 26 % 20 %
18-25 ans 371 132 M 45 24 % 23 %
26-45 ans® 874 175 M 20 32% 57 %
46 ans et plus 797 102 M 11 19 % —
Colombie Britannique 260 58 M 19 10 % —
Prairies® 384 79 M 20 14 % 27 %
Ontario 858 187 M 20 33% 38%
Québec 727 218 M 37 38% 26 %
Atlantique 196 27 M 14 5% 8 %
Hommes 1101 358 M 31 63 % 61 %
Femmes 1324 211 M 17 37 % 39 %
Acheté aucun cédérom* 1038 108 M 10 19 % —
1-4 549 140 M 26 25% —
5-12 586 174 M 29 31% —
13 et plus 252 147 M 62 26 % —

Note voir les détails de ces données aux pages D-49 a D-51
Les proportions sont calculées sur le total de pistes a l'intérieur de chaque
classification.

2 26 ans et plus en 1998.

Provinces de I'Ouest en 1998.

Achats de cédéroms préenregistrés au cours des douze mois précédant l'entrevue.

Ce tableau démontre que :

¢ les adolescents copient cing a six fois plus de pistes annuellement que
les personnes agées de 26 ans et plus, mais leurs activités ne
comptent que pour le quart (26 %) des pistes copiées, a cause de la
taille respective des groupes;
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En 1999-2000, les Québécois
ont fait 38 % des copies (deux
fois plus que les résidents des
autres provinces) et les
hommes, 63 % (deux fois plus
que les femmes).

66 % des Canadiens de douze
ans et plus ont acheté

4 cédéroms préenregistrés ou
moins au cours de 1999-2000;
ils ont acheté 13 pistes en
moyenne alors qu'ils en ont
copié 16.

de méme, les jeunes adultes copient deux a quatre fois plus de pistes
gue les personnes agées de 26 ans et plus, mais leurs copies
représentent un quart (24 %) du total,

la moitié (51 %) des copies de pistes de musique préenregistrée sont
effectuées par les personnes agées de 26 ans et plus, dont 19 % par
les personnes agées de 46 ans et plus; les personnes de 26 ans et
plus effectuaient 57 % de la copie privée en 1998;

alors que les différences régionales dans le nombre de pistes copiées
étaient faibles en 1998, on observe qu'au cours de 1999-2000 les
Québécois ont conservé leur comportement de copie a peu pres intact
alors que les résidents des autres provinces diminuaient le nombre de
pistes qu'ils copiaient de sorte que, pour les douze mois considérés ici,
38 % des pistes ont été copiées par des Québécois;

les hommes ont copié presque deux fois plus de pistes que les
femmes;

on peut s'attendre a ce que le comportement de copie privée aille de
pair avec le comportement d'achat de cédéroms préenregistrés
puisque les deux comportements sont associés a l'appréciation de la
musique; on observe effectivement que les personnes qui ont acheté
plus de douze cédéroms préenregistrés au cours des douze mois
précédant l'enquéte ont accumulé six fois plus de pistes copiées, au
cours de la méme période, que les personnes qui n'ont acheté aucun
cédérom préenregistré,;

par contre, on observe aussi que 19 % de toutes les pistes copiées, ou
108 millions de pistes, l'ont été par des personnes qui n'ont fait aucun
achat de cédérom préenregistré au cours de la période visée; une
autre part de 25 % des pistes copiées l'ont été par des personnes qui
ont acheté de un a quatre cédéroms préenregistrés en 1999-2000; au
total, ce groupe, qui représente 66 % de tous les Canadiens agés de
douze ans et plus, a copié, en moyenne, 16 pistes au cours de la
période visée alors qu'ils ont fait des achats totalisant 13 pistes.
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3.6

En 1999-2000, les ventes de
cédéroms vierges a des fins
personnelles ont égalé celles
des audiocassettes vierges; les
patrons d'achats chez les plus
jeunes indiquent que la
transformation de la nature de
la copie privée est bien
entamée.

Utilisation des médias vierges

Achats de médias vierges

Les ventes d'audiocassettes ont vécu une chute considérable au cours des
récentes années. Au cours de la période de douze mois de 1999-2000
servant de référence a la présente enquéte, la moyenne d'achat
d'audiocassettes vierges pour fins personnelles s'est établi a 1,6 unités, en
baisse par rapport a la moyenne de 2,6 en 1998. Au total, le marché
canadien des audiocassettes utilisées a des fins personnelles se chiffrait a
40 millions d'unités.

TABLEAU 3.10
Achats privés d'audiocassettes et de cédéroms vierges
en 1999-2000

Audiocas- Cédéroms
settes vierges* vierges?

% ayant acheté au moins un exemplaire 23 % 8%
Nombre moyen d'unités achetées (toute la population) 1,6 1,6
Nombre total acheté (millions) 40 M 37M
Moyenne par groupe d'age . .............. 12-17 1,7 4,5t
18-25 2,2 3,8

26-45 1,6 1,3

46+ 1,5 1,1

Nombre moyen d'unités achetées en 1998 2,6 0,3

Note : voir les détails de ces données aux pages D-18, D-20, E-3, E-4; les données de
1998 proviennent de I'Etude de marché sur la copie privée d'enregistrements musicaux au
Canada, Réseau Circum inc., 1999

1 Sondagen°1,n = 2425

2 Sondage n°2,n = 15 247

En paralléle, les achats de cédéroms vierges ont connu une progression
phénoménale. De 0,3 unité en 1998, les achats moyens sont passés a
1,6 unité au cours de 1999-2000 de sorte que, pour cette période, les
ventes totales de cédéroms vierges a des fins personnelles (37 millions
d'unités) ont pratiquement égalé les ventes d'audiocassettes pour les
méme fins.
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La musique préenregistrée
représente 81 % des
enregistrements sur les
audiocassettes vierges et 56 %
sur les cédéroms vierges.

On notera, au tableau 3.10, que les achats moyens de cédéroms vierges
dépassent ceux des audiocassettes vierges chez les 12 a 25 ans. La
tendance a la conversion a l'utilisation du cédérom vierge, si elle n'est pas
complétée, est clairement inscrite dans ces chiffres.

Pourcentage que représente la musique de I'ensemble de la copie

Nous avons utilisé deux indicateurs pour mesurer la part que représente la
copie de musique préenregistrée dans l'ensemble de l'enregistrement que
les Canadiens font sur des médias ouverts a des redevances :

* la nature du matériel enregistré lors du dernier événement
d'enregistrement : 81 % des derniers événements d'enregistrement sur
des audiocassettes vierges étaient constitués de musique
préenregistrée, suivi des conversations avec 7 %; 56 % des derniers
événements d'enregistrement sur des cédéroms vierges étaient
composés de musique préenregistrée, suivi de logiciels avec 15 %;

* [a part habituelle que représente la musique préenregistrée dans
I'ensemble de l'enregistrement fait au cours des douze mois
précédents : la musique enregistrée représente habituellement 73 %
de l'ensemble de l'enregistrement sur les audiocassettes vierges et
51 % sur les cédéroms vierges.

Il est clair que la musique préenregistrée accapare la majeure partie de
l'enregistrement sur médias vierges. Nous avons deux estimés de la taille
de cette portion : un premier fondé sur le rappel d'un événement précis (le
matériel enregistré lors du dernier événement) et un second basé sur une
évaluation générale (la part habituelle). Suivant le principe que nous
appliquons dans toute la mesure du possible, nous préférerons l'estimé
provenant d'un événement précis a celui issu d'une approximation. Nous
concluons donc que la part que représente la musique de I'ensemble de la
copie est de 81 % pour les audiocassettes vierges et de 56 % pour les
cédéroms vierges. Cette conclusion correspond généralement a ce qui
avait été observé dans I'étude portant sur 1998.
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13 % des pistes ont été copiées
sur des médias usagés, ce qui
correspond étroitement au 15 %
d'espace laissé inutilisé en cours
de copie.

TABLEAU 3.11
Part de la musique dans l'utilisation des médias vierges

Audiocassettes Cédéroms vierges?

vierges*
% n % n

A enregistré de la musique préenregistrée au 81% 655 56 % 835
cours du dernier événement d'enregistrement

Proportion habituelle que représente la musique 73 % 655 51 % 835
préenregistrée

Pourcentage n'enregistrant que de la musique 58 % 655 31 % 835
préenregistrée

Note : voir les détails de ces données aux pages D-25, D-28, E-6, E-7
1 Sondage n°1
2 Sondage n° 2

Réutilisation des médias vierges

La majorité des copies sont effectuées sur des médias vierges : il s'agit de
72 % des événements impliquant des audiocassettes et de 90 % des
événements utilisant des cédéroms vierges (tableau 3.12). Le taux de
réutilisation est donc assez faible et relativement constant par rapport a
1998. On notera tout de méme que 13 % des pistes ou 70 millions ont
été copiées sur des médias usagés au cours de 1990-2000.

Partie inutilisée des médias vierges

Lors du dernier événement de copie privée de musique préenregistrée, en
moyenne, 15 % de l'espace a été laissé inutilisé, tant sur les
audiocassettes que sur les cédéroms. Pour les personnes ayant enregistré
sur une audiocassette, cette mesure est, bien sr, une approximation
puisque les participants n'ont probablement pas porté une grande attention
a cet aspect de leur événement de copie, sur le moment. Les personnes
ayant enregistré sur cédéroms bénéficient du calcul a priori de l'espace
gu'occupera le matériel choisi et peuvent en ajouter au besoin pour emplir
l'espace disponible, ou utiliser un logiciel permettant de maximiser
['utilisation de I'espace comme « FillICD ». On notera par ailleurs qu'environ
la moitié des participants ont indiqué avoir complétement utilisé l'espace
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disponible sur le média; on peut croire que cela signifie qu'elles n'auraient
pas pu utiliser l'espace restant a des fins utiles.

TABLEAU 3.12
Réutilisation des supports vierges

Audiocassettes Cédéroms vierges?
vierges'

% n % n

Copie faite sur un support entierement vierge 72 % 488 90 %* 138

Pourcentage du média laissé inutilisé 15 % 488 15 % 554

Probable ou trés probable que l'espace 39 % 184 32% 226
disponible sera utilisé plus tard (personnes
ayant laissé un espace inutilisé)

Note : voir les détails de ces données aux pages D-91, D-93, D-96, E-29, E-31
1 Sondage n°1
2 Sondage n° 2

Selon leurs déclarations, I'espace laissé disponible sera probablement
utilisé plus tard selon 39 % des personnes ayant effectué une copie sur
audiocassette et 32 % des personnes ayant utilisé un cédérom. La
propension a réutiliser I'espace laissé libre est plus élevée lorsque ledit
espace est plus grand : pour les utilisateurs d'audiocassettes, la proportion
passe de 23 % lorsque 1 a 25 % de l'espace a été laissé inutilisé a 53 %
lorsque plus de 25 % a été laissé libre (page D-148); chez les utilisateurs
de cédéroms vierges, les proportions sont 25 % et 44 % (page E-40).
Notons que les logiciels disponibles présentement permettent la
réutilisation de la portion inutilisée des cédéroms ordinaires (par opposition
aux cédéroms réinscriptibles ou la réutilisation est dans la nature méme du
produit).

Gaspillage de cédéroms vierges

Dans 80 % des événements de copie privée sur cédéroms vierges, la copie
s'est effectuée sans gaspillage de média (page E-33). Par contre, dans

8 % des cas, un cédérom a d{ étre gaspillé et dans un autre 8 % des
événements, c'est plus d'un exemplaire qui a d étre jeté (dans 4 % des
cas, le participant ne pouvait pas se rappeler de cette information). Une
moyenne globale de cette donnée indiquerait, erronément, que 0,39
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Le taux de gaspillage de
cédéroms vierges au cours de
séances de copie privée est de

l'ordre de 12 %.

3.7

cédérom est gaspillé pour chaque cédérom gravé®, soit 0,39 sur 1,39 ou
28 % des cédéroms utilisés pour la copie privée.

Cependant, il appert que les personnes qui effectuent davantage de copie
privée déclarent une quantité moindre de gaspillage. On peut tenir compte
de cet état de fait en pondérant le nombre de cédéroms gaspillés au cours
du dernier événement par le nombre d'événements. On découvre alors que
4,5 millions de cédéroms vierges auraient été gaspillés au cours de la
période de référence de douze mois (page E-36), soit 12 % des cédéroms
achetés au cours de la méme période (4,54 / 37,49).

Valeur de la musique copiée

La valeur attachée a la copie d'un enregistrement de musique est difficile a
évaluer. Dans cette étude, nous cherchons a établir la valeur comparative
de la copie effectuée sur une base privée par rapport a l'enregistrement
original.

Les questions associées a la valeur de la musique ont été posées
uniguement aux personnes qui étaient propriétaires d'une partie ou de tous
les cédéroms préenregistrés ou audiocassettes préenregistrées a partir
desquels ils ont fait une copie. Nous présumons que la valeur de la
musique copiée est évidente pour les personnes qui ont effectué une copie
d'un enregistrement musical dont ils n'étaient pas propriétaires —
rappelons que seulement la moitié de toutes les pistes copiées provenaient
d'exemplaires d'albums qui étaient la propriété de la personne effectuant la
copie (page 32).

En fait, nous faisons I'hypothése que la séance de copie privée a mené a la création d'un seul cédérom puisque le

questionnaire ne Vvérifiait pas combien de médias vierges avaient été enregistrés au cours de la derniére séance. Cette
hypothése fait en sorte que le taux brut de gaspillage est un taux maximal, qui dépasse vraisemblablement la réalité.
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77 % des personnes qui
s'adonnent a la copie privée
considérent qu'elles font une
bonne affaire.

Pour les copies sur
audiocassettes, l'espece en voie
de disparition : le produit de la
copie privée offre le méme
plaisir, méme s'il est utilisé
moins souvent que les
enregistrements originaux; la
qualité inférieure de
l'enregistrement est
contrebalancée par le faible
colt de production.

TABLEAU 3.13
Valeur de la copie effectuée sur une base privée

Copie sur
Tous les Copie sur audio-
événements cédérom cassette
n 414 83 319
Ecoute respective des deux enregistrements
Davantage l'original 29 % 12 % 33 %
Egalement 40 % 43 % 39 %
Davantage la copie 24 % (-5) 38 % (+26) 21 % (-12)
Absence de I'emballage
Pas un désavantage 7% 73 % 78 %
Certain désavantage 16 % 14 % 17 %
Grand désavantage 3% 7% 3%
Quialité sonore de la copie
Meilleure 5 % (-47) 8% (-12) 4 % (-54)
La méme 38 % 65 % 32%
Moins bonne 51 % 20 % 58 %
Plaisir procuré par la copie
Moins de plaisir 13 % 3% 15 %
Le méme plaisir 65 % 63 % 65 %
Plus de plaisir 15 % (+2) 28 % (+25) 12 % (-3)
Est-ce que la copie a été une...
Bonne affaire 77 % (+75) 82 % (+81) 76 % (+74)
Ni bonne ni mauvaise affaire 19 % 13 % 20 %
Mauvaise affaire 2% 1% 2%

Note : voir les détails de ces données aux pages D-105, D-108, D-111, D-114 et D-117

Cing indicateurs de la valeur subjective de la copie effectuée ont été
retenus. Comme les résultats different significativement selon que la copie
a été effectuée sur audiocassette ou cédérom, nous présenterons les

résultats séparément.

Copies faites sur audiocassettes

« Ecoute des enregistrements. Les copies sur audiocassettes sont
Iégerement moins écoutées (-12 points) que les originaux, bien que
60 % des personnes écoutent autant ou plus la copie que l'original.
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Pour les copies sur cédéroms,
l'espece de remplacement : le
produit de la copie privée,
écouté plus souvent que les
originaux, procure plus de
plaisir a un colt beaucoup
moindre avec le seul léger
désavantage de l'absence de
l'emballage.

Emballage. Pour la grande majorité (78 %), I'absence de l'emballage
initial ne représente pas un désavantage alors que 17 % considérent
ceci comme un certain désavantage et 3 % un grand désavantage.

Qualité sonore. La copie sur audiocassette a clairement moins de
valeur sur le plan de la qualité sonore (-54 points).

Plaisir procuré. Comme la musique existe pour ajouter au bonheur de
l'auditeur, le niveau de bonheur procuré par l'exemplaire original et par
la copie est un indicateur capital. Il appert que la copie sur cassette
procure essentiellement le méme plaisir a son propriétaire que
l'enregistrement original (-3 points).

Valeur économique. Finalement, la valeur comparative de la copie
prend aussi une saveur économique lorsque la personne ayant
effectué la copie juge si, oui ou non, elle a fait une bonne affaire en
investissant son temps et son argent dans la production de la copie.*
Ici, la valeur de la copie prend tout son sens : alors que seulement 2 %
des personnes ayant fait une copie sur audiocassette indiqué avoir fait
une mauvaise affaire, 76 % ont considéré avoir fait une bonne ou une
trés bonne affaire, un avantage de 74 points.

Globalement, pour les copies sur audiocassettes, I'espece en voie de
disparition : le produit de la copie privée offre le méme plaisir, méme s'il
est utilisé moins souvent que les enregistrements originaux; la qualité
inférieure de l'enregistrement est contrebalancée par le faible co(t de
production.

Copies faites sur cédéroms

Ecoute des enregistrements. Les copies sur cédéroms sont
sensiblement plus populaires que les originaux d'ou elles proviennent

Le texte de la question était chargé de sorte a faire ressortir le co(it encouru par la personne effectuant la copie : « Compte

tenu de tous vos frais pour la fabrication de cette copie de musique préenregistrée, y compris le colt du cédérom vierge / de
l'audiocassette vierge, le colit du matériel d'enregistrement, le co(t de l'enregistrement original, le temps que vous y avez
consacré, etc., trouvez-vous que la fabrication de cette copie a été pour vous une trés bonne affaire, une assez bonne affaire,
une affaire ni bonne ni mauvaise, un assez mauvaise affaire ou une trés mauvaise affaire? »
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(+26 points); 81 % des personnes concernées écoutent autant ou
davantage la copie que l'original.

* Emballage. L'absence de I'emballage initial ne représente pas un
désavantage pour 73 % des personnes faisant des copies sur
cédéroms; 14 % considérent l'absence d'emballage comme un certain
désavantage et 7 % un grand désavantage.

e Qualité sonore. 73 % des personnes ayant copié sur cédéroms ont
indiqué gue la qualité sonore de la copie était égale ou supérieure a
celle de l'original. Le désavantage sur le plan de la qualité sonore des
copies, dans le cas des cédéroms, est de seulement 12 points.

*  Plaisir procuré. Les copies sur cédéroms l'emportent largement sur
les originaux sur le plan du plaisir qu'elles procurent (4+25 points);
91 % indiquent qu'ils en retirent autant ou davantage de plaisir.

e Valeur économique. La valeur économique de la copie est supérieure
dans le cas des copies sur cédéroms par rapport aux copies sur
audiocassettes : 82 % considérent avoir fait une bonne ou une trés
bonne affaire alors que seulement 1 % pensent avoir fait une mauvaise
affaire.

Globalement, pour les copies sur cédéroms, l'espece de remplacement : le
produit de la copie privée, écouté plus souvent que les originaux, procure
plus de plaisir a un colt beaucoup moindre avec le seul léger désavantage
de l'absence de I'emballage.
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ANNEXE A

Estimation des ventes
totales a l'unité de
cassettes et de
cédéroms
préenregistrés en
1999
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ESTIMATION DES VENTES TOTALES A L'UNITE DE
CEDEROMS PREENREGISTRES EN 1999

Analyse de Paul Audley, Paul Audley and Associates Inc.
INTRODUCTION

La présente analyse a pour but d'estimer le nombre global de cédéroms
préenregistrés que les Canadiens ont achetés en 1999. Nous voulons, par
cette analyse, identifier toutes les sources aupres desquelles ces achats
peuvent étre effectués méme si certaines sont difficiles, voire impossibles a
localiser, de maniére a constituer une base solide pour l'estimation du
volume d'achat.

Les achats a I'état neuf de cédéroms préenregistrés peuvent se faire
aupres de cing sources :

©) les magasins de vente au détail;

@) les clubs de disques ou autres sources de vente par
correspondance au Canada;

® les sources directes a l'extérieur du Canada — notamment les

vendeurs de disques en ligne comme Amazon.com, les sources
étrangeres de vente par correspondance et les clubs de disques

étrangers;

@ les achats faits lors d'un voyage a l'étranger, en particulier aux
Etats-Unis;

® les achats effectués dans des magasins d'occasion, auprés d'amis

ou dans les ventes-débarras.

LES ACHATS D'ENREGISTREMENTS NEUFS AUPRES DE SOURCES
CANADIENNES

En ce qui a trait aux ventes a I'état neuf de cédéroms préenregistrés, la
source de données la plus compléte est I'enquéte que Statistigue Canada
meéne depuis 1977 sur les étiquettes de disques. Etant donné que cette
enquéte n'a lieu maintenant qu'aux deux ans, les données disponibles les
plus récentes concernent 1995-1996. Les données de l'enquéte 1997-
1998 de Statistique Canada ne seront pas disponibles avant I'automne
2000.

L'enquéte de Statistique Canada porte sur les ventes réalisées par les
étiquettes et les clubs de disques. C'est la seule source de données qui
comprenne les clubs de disques — lesquels représentent une part
considérable du volume des ventes.
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L'importance des ventes des clubs de disques se constate, par exemple,
dans les renseignements statistiques fournis par 'ACDRM, société de droits
d'auteur qui émet des licences de reproduction mécanique tant aux
étiquettes qu'aux clubs de disques. Pour les cing derniéres années, les
recettes de I'Agence se répartissent ainsi :

TABLEAU 1
Année Etiquettes Clubs
1994-1995 66 % 34 %
1995-1996 60 % 40 %
1996-1997 69 % 31 %
1997-1998 70 % 30 %
1998-1999 69 % 31 %

Pour convertir ces chiffres de recettes en estimation des unités vendues, il
convient d'y apporter deux ajustements. D'abord, I'Agence estime que ses
recettes reflétent un pourcentage 1égérement plus élevé des ventes
globales réalisées par les étiquettes que de celles des clubs de disques.
Ensuite, la redevance des clubs de disques au titre de la reproduction
mécanique s'établit a 75 % du tarif régulier, de sorte que les ventes des
clubs de disques représentent proportionnellement un plus grand nombre
d'unités. Apres ajustement, le rapport des ventes a l'unité est donc le
suivant :

TABLEAU 2
Année Etiquettes Clubs
1994-1995 61 % 39 %
1995-1996 55 % 45 %
1996-1997 64 % 36 %
1997-1998 65 % 35 %
1998-1999 64 % 36 %

Ces chiffres sont utiles pour évaluer les ventes globales a I'unité puisque la
seconde source de données en importance, I'Association de l'industrie
canadienne de l'enregistrement (AICE), offre des renseignements sur les
étiquettes mais non sur les clubs de disques.
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Selon Statistique Canada, les ventes a l'unité ont fait un bond entre 1991-
1992 et 1995-1996. Les chiffres sont les suivants :

TABLEAU 3
Ventes d'enregistrements sonores, 1991-1992 a 1995-1996

Cédéroms
(en millions d'albums)
1991-1992 30,9
1992-1993 45,3
1993-1994 56,1
1994-1995 s/o
1995-1996 81,4

Source: Statistique Canada.

Pour I'année civile 1995, les données de I'AICE situent les ventes a

47,7 millions de cédéroms. En ajustant ces chiffres selon le rapport calculé
ci-dessus pour I'ACDRM afin d'y inclure une estimation des ventes a l'unité
faites par les clubs de disques, les ventes de cédéroms atteindraient 87
millions. Malgré son imprécision, cette comparaison laisse entendre qu'on
peut a juste titre employer les données de Statistique Canada comme
source principale d'information touchant la vente a I'état neuf de cédéroms
préenregistrés, produits sous étiquette canadienne ainsi que vendus par
les clubs de disques.

Nous ne disposons pas d'estimations sur le caractere complet des données
touchant les ventes d'enregistrements sonores (sans tenir compte des
enregistrements vendus d'occasion) telles qu'elles figurent dans l'enquéte
de Statistiqgue Canada. En ce qui concerne les compagnies a qui le
questionnaire a été adressé, le taux de réponse a l'enquéte a été supérieur
a 90 %. Toutefois, I'enquéte ne vise pas les petites étiquettes
indépendantes, les artistes qui produisent leurs propres enregistrements,
non plus que les organisations ou institutions (églises, choeurs, écoles) qui,
en dehors de l'industrie, sont susceptibles de produire leurs propres
enregistrements. Il semble raisonnable d'estimer que l'enquéte touche

90 % de toutes les activités entourant la vente d'enregistrements produits
au Canada (a l'exception des disques vendus d'occasion). En 1995-1996,
ces ventes s'éléveraient globalement a 90 millions de cédéroms.

En l'absence d'une enquéte plus récente, il est logique de penser qu'entre
1995 et 1999, les ventes unitaires se sont accrues au rythme de 6 % par
année en ce qui concerne les cédéroms. Par conséquent, les ventes
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d'enregistrements sonores produits au Canada auraient, en 1999, atteint
113 millions de cédéroms a l'unité.

ACHATS DE NOUVEAUX ENREGISTREMENTS AUPRES DE SOURCES
ETRANGERES

Cependant, I'enquéte sur les enregistrements sonores de Statistique
Canada ne comprend pas, dans ses données de 1995-1996 sur les
ventes a l'unité, les ventes d'enregistrements que les compagnies de
disques ou les autres membres de l'industrie importent au Canada pour les
vendre en tant que produits finis. Il existe deux sources nous permettant
d'estimer le volume de cette activité. La premiéere est I'enquéte de
Statistique Canada sur l'industrie de I'enregistrement qui, bien qu'elle ne
rende pas compte des ventes a l'unité, nous renseigne sur ce que colte
aux étiquettes l'achat de cédéroms importés sous forme de produits finis,
et sur les recettes provenant de ces ventes. Toutefois, les chiffres
comprennent aussi bien les vidéoclips que les cassettes et les cédéroms.
En 1995-1996, les données étaient les suivantes :

. recettes provenant de la vente d'enregistrements et de vidéoclips
importés : 51,5 millions $
. colt des enregistrements et vidéoclips importés : 25,3 millions $

La seconde source qui peut nous étre utile est celle des données de
Statistiqgue Canada sur le commerce des marchandises. Les données de
1995 sont problématiques, mais la valeur des importations pour 1996,
1997 et 1998 s'établissait comme suit :

TABLEAU 4
Valeur des importations

Cédéroms
1996 57 759 029 $
1997 84 088 120 $
1998 117 000 401 $
1999 126 207 142 $

Les statistiques sur les importations nous renseignent également sur le
nombre des unités de cédéroms importés. Au moyen de ces données, on
peut calculer pour chaque année le prix unitaire moyen des cédéroms
importés, soit 5,87 $ en 1996, 5,37 $ en 1997, 5,51 $ en 1998, et 6,15
$ en 1999. En se servant de la relation entre le prix de détail suggéré pour
un cédérom haut de gamme (19,30 $), la valeur moyenne des
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importations est évaluée respectivement a 3,43 $, 3,14 $ 3,22 $ et 3,60
$ en 1996, 1997, 1998, et 1999. Le volume réel de cédéroms importés
importées s'établit ainsi :

TABLEAU 5
Volume des importations

Cédéroms
(en millions d'unités)

1996 9,8
1997 15,6
1998 21,2
1999 20,5

Ces importations découlant des données sur le commerce de
marchandises semblent correspondre assez bien aux données relatives au
colit et aux recettes des importations de produits finis telles qu'elles
figurent dans l'enquéte de Statistique Canada sur les enregistrements
sonores, compte tenu du fait que les données sur le commerce ne
couvrent pas uniquement la distribution effectuée par les étiquettes de
disques. Elles constituent l'indicateur le plus fiable du volume probable des
importations faites dans le cadre de transactions qui ont été mesurées.

Il n'existe pas de source qui permettrait d'évaluer les achats effectués par
correspondance ou bien directement, c'est-a-dire par des Canadiens en
voyage a l'étranger. Le volume des achats d'enregistrements sonores faits
aux Etats-Unis a I'occasion d'emplettes outre-frontiére pourrait étre trés
considérable.

ACHATS D'ENREGISTREMENTS D'OCCASION

Le marché des enregistrements sonores d'occasion est important et les
cédéroms sont un produit trés durable. Sur le seul marché de Toronto, plus
de 35 détaillants annoncent expressément dans les Pages jaunes la vente
d'enregistrements d'occasion.

Un calcul sommaire fait en tenant compte du vaste éventail de magasins
qui vendent cédéroms et autres formes d'enregistrements sonores usagés
nous porte a croire que, en ce qui a trait au nombre d'unités vendues, leurs
ventes pourraient représenter environ 10 % de I'ensemble des ventes.
Cependant, ces ventes n'équivaudraient qu'a 4 % ou 5 % des recettes
provenant de la vente d'enregistrements sonores préenregistrés.
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Selon cette estimation, le nombre de cédéroms usagés vendus s'établirait
a 10 % de 133,5 millions (113 m + 20,5 m) = 13,4 millions.

ESTIMATION DE L'ENSEMBLE DES VENTES DE NOUVEAUX
ENREGISTREMENTS PRODUITS AU CANADA, DE CEDEROMS
IMPORTES EN TANT QUE PRODUITS FINIS ET D'ENREGISTREMENTS
SONORES D'OCCASION EN 1999

Les ventes conjuguées d'enregistrements sonores produits au Canada,
importés en tant que produits finis de méme que vendus sur le marché
d'occasion nous permettent d'évaluer comme suit le volume global des
achats par les Canadiens de cédéroms de musique préenregistrée a 147
millions (113 m + 20,5 m + 13,4 m)

Nous n'avons pas tenté d'évaluer les achats effectués directement par des
particuliers a l'extérieur du Canada, soit lors d'emplettes outre-frontiere ou
aupres d'un service de commande postale ou d'un détaillant en ligne. Il ne
semble exister aucune information qui nous aurait permis d'établir une
estimation méme grossiére de ces achats.
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ANNEXE B
Questionnaire complet
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COPIE PRIVEE DE MUSIQUE PREENREGISTREE AU CANADA, 2000
Questionnaire destiné au public

(VERIFIER LES QUOTAS PAR PROVINCE)

Bonjour Madame/Monsieur. C’est

qui vous appelle de la part de Echo Sondage,

une entreprise nationale de recherche. Nous effectuons une étude sur la reproduction du son. J'aimerais
parler a la personne agée de DOUZE (12) ans ou plus qui, dans votre ménage, a eu son anniversaire le plus
récemment. (REJOINDRE LA BONNE PERSONNE) Nous comptons beaucoup sur votre contribution, peu
importe que vous fassiez ou non de la reproduction sonore. Le sondage ne prend pas plus de 15 minutes et
vos réponses vont demeurer absolument confidentielles. Puis-je commencer?

Question

Réponse

Pour qui ce sondage est-il réalisé?

Le sondage est commandité par la Société
canadienne de perception de la copie privée. (NE
FOURNIR AUCUNE AUTRE INFORMATION — EN
REFERER AU SUPERVISEUR PUIS AU DIRECTEUR DE
L'ETUDE SI CELA DEVIENT UNE QUESTION DE REFUS
OU DE PARTICIPATION)

Comment la confidentialité de mes réponses sera-t-
elle protégée?

Le rapport ne comportera aucune réponse
individuelle, seulement des pourcentages et des
moyennes. Vos nom ou numéro de téléphone ne
seront pas non plus associés a vos réponses.

Pourquoi devrais-je répondre a ce sondage?

Les résultats de notre étude vont servir a prendre
des décisions touchant la mise en application la Loi
canadienne sur le droit d’auteur. Puisque I'étude ne
repose que sur un petit nombre de personnes, votre
participation est extrémement importante.

En quoi consiste le sondage?

Les répondants ne se font pas tous poser les mémes
questions mais, de fagon générale, I’étude porte sur

la copie de son et I'utilisation de cassettes et de CD

vierges.

Lorsqu’il s’agit d’adolescents

Lorsque vous recrutez des jeunes de 12 a 17 ans,
VOUS pouvez inviter les parents a écouter l'interview
sur un autre appareil de téléphone.
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ACCES AU MATERIEL

Q1. Possédez-vous, vous-méme ou quelqu’un de votre ménage, I'un ou 'autre des appareils

suivants?

a.  une enregistreuse a cassettes

b. un graveur de CD audio ou informatique

C. un graveur de minidisques qui utilise des disques ayant la moitié de la taille d’'un CD ordinaire
d. un ordinateur muni d'un lecteur de CD-ROM et de hauts-parleurs

e. un lecteur MP3 portatif

(SI C’EST OUI A Q1.b)
Q2a. Votre graveur de CD permet-il d’enregistrer sur des CD vierges ou enregistrables, de la méme
facon qu’un magnétophone a cassettes permet d’enregistrer sur des audiocassettes?

O 1
NON oottt e e e e e e e 2
NE SAIT PAS/ NE REPOND PAS & v v v o v et e et e e et e e et e et e et et e e e e e 9

(SI C’EST OUI A Q1.b)
Q2. Votre graveur de CD vierges ou enregistrables fait-il partie d’'un systéme d’ordinateur ou d’un
systéeme audio?

SYSTEME D'ORDINATEUR .+ & v v v v et e e e e e e e e et e e e ettt et et et et ettt a 1
SYSTEME AUDIO v v et vt et e e e e e e e e e e e e e 2
LES DEUX . ittt i i it e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e 3
NE SAITPAS / NEREPOND PAS & v v v v vttt et et e et e et et et et et ettt e e 9

(SI C’EST OUI A Q1.b)
Q2h. Pouvez-vous insérer une cassette dans votre graveur de CD et la faire jouer?

OUL e e e e 1
N0 2
NE SAIT PAS / NE REPOND PAS &+ ot v e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 9
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(SI C’EST OUI A Q1.c)
Q2c. Votre graveur de minidisques permet-il d’enregistrer sur des minidisques vierges ou
enregistrables, de la méme fagcon qu’un magnétophone permet d’enregistrer sur des

audiocassettes?
OUL e e e e e e e e 1
N0 2
NE SAIT PAS / NE REPOND PAS &+ v v v vt v e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 9

(SI C’EST OUI A Q1.c)
Q2d. Pouvez-vous insérer une cassette dans votre graveur de minidisques et la faire jouer?

O 1
NON ot e e e e e e e 2
NE SAIT PAS / NE REPOND PAS & v v v o v et e et e e et et e et e et et et e e e e e 9

(SI CEST OUI A Ql.e)
Q2e. Votre lecteur MP3 portatif est-il un baladeur spécial qui peut jouer des fichiers de musique
informatiques ou est-ce un logiciel que vous utilisez dans un ordinateur?

Y1715 = 1
LOGICIEL v v v v v et ettt e e e e e e e e e e e e e e e 2
NE SAIT PAS / NE REPOND PAS &+ v v v v e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 9

(SI C’EST OUI A Q1.e ET Q2E = Baladeur)
Q2f. Pouvez-vous insérer une cassette dans votre lecteur MP3 portatif et la faire jouer?

O 1
NON ot e e e e e e e e 2
NE SAIT PAS / NE REPOND PAS & v v v o v et e et e e et e e et e et et et e e e et 9
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ACHAT DE CD PREENREGISTRES COMME ANCRAGE

Q3. Tenant compte de vos propres achats et non de ceux des autres membres de votre ménage,
avez-vous au cours des 12 derniers mois achej:é des CD audio préenregistrés? (NOTE : SES
PROPRES ACHATS SEULEMENT, NON CEUX DU MENAGE)

O 1
NON ot e e e e e e e 2
NE SAIT PAS/ NE REPOND PAS & v v v o v et e e e et et e ettt et et et e e e e e 9

(SI C’EST OUI A Q3)

Q4. Combien de CD audio préenregistrés diriez-vous que vous avez achetés au cours des 12
derniers mois? Prenez votre temps et pensez-y bien. (NOTE : SES PROPRES ACHATS
SEULEMENT, NON CEUX DU MENAGE)

NOMBRE i e e e e e e e e e e e 1
NE SAIT PAS / NEREPOND PAS &+ o v v v e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 9

(SI C’EST OUI A Q3)
Q5. En avril 2000, combien de CD audio préenregistrés diriez-vous que vous avez achetés, le cas
échéant? (NOTE : SES PROPRES ACHATS SEULEMENT, NON CEUX DU MENAGE)

AUCUN & ottt et e e e e e e e e e e e e e e 1
NOMBRE e e e e e e e e 2
NE SAIT PAS / NE REPOND PAS & v v v o v et e e et e et et e e e et e et e e e e e e 9

(SI C’EST OUI A Q3)
Q6. En mai 2000, combien de CD audio préenregistrés diriez-vous que vous avez achetés, le cas
échéant? (NOTE : SES PROPRES ACHATS SEULEMENT, NON CEUX DU MENAGE)

0 1
NOMBRE i e e e e e e e e e e 2
NE SAIT PAS / NE REPOND PAS &+ o v v vt v e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e 9
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ACHAT DE CD VIERGES

Q7. Tenant compte de vos propres achats et non de ceux des autres membres de votre ménage,
avez-vous au cours des 12 derniers mois acheté des CD vierges a des fins personnelles et
non pas commerciales? Veuillez exclure les CD pré-enregistrés et ne penser qu'aux CD
vierges ou enregistrables. (NOTE : SES PROPRES ACHATS SEULEMENT, NON CEUX DU MENAGE)

OUL e et e e e e e 1
N0 2
NE SAIT PAS / NEREPOND PAS &+ ot v v v e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 9

(SI C’EST OUI A Q7)

Q8. Combien de CD vierges diriez-vous que vous avez achetés au cours des 12 derniers mois, a
des fins personnelles et non pas commerciales? Prenez votre temps et pensez-y bien. (NOTE :
SES PROPRES ACHATS SEULEMENT, NON CEUX DU MENAGE)

NOMBRE e e e e e e e e e e 1
NE SAIT PAS / NE REPOND PAS &+ v v o v et ettt e et et e et e et e et et et e e e e 9

(SI C’EST OUI A Q7)

Q9. En avril 2000, combien de CD vierges diriez-vous que vous avez achetés, le cas échéant, a
des fins personnelles et non pas commerciales? (NOTE : SES PROPRES ACHATS SEULEMENT,
NON CEUX DU MENAGE)

AUCUN & ottt et e e e e e e e e e e e e 1
NOMBRE e e e e e e e e 2
NE SAIT PAS / NE REPOND PAS & v v v ot et e et e e et et e et e et e et et e e e e e 9

(SI C’EST OUI A Q7)

Q10. En mai 2000, combien de CD vierges diriez-vous que vous avez achetés, le cas échéant, a
des fins personnelles et non pas commerciales? (NOTE : SES PROPRES ACHATS SEULEMENT,
NON CEUX DU MENAGE)

AUCUN & ottt et e e e e e e e e e e e e 1
NOMBRE e e e e e e e 2
NE SAIT PAS / NE REPOND PAS & v v v ot et e e et e et ettt et e et et et e e e e e 9
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ACHAT D’AUDIOCASSETTES VIERGES

Q11. Tenant compte de vos propres achats et non de ceux des autres membres de votre ménage,
avez-vous au cours des 12 derniers mois acheté des audiocassettes vierges de format
régulier a des fins personnelles et non pas commerciales? (NOTE : SES PROPRES ACHATS
SEULEMENT, NON CEUX DU MENAGE; A L’EXCLUSION DES RUBANS SERVANT A LA DICTEE ET DES
MINICASSETTES)

OUL e e e e e e e e e e 1
N0 2
NE SAIT PAS / NEREPOND PAS &+ ot v v v e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 9

(SI C’EST OUI A Q11)

Q12. Combien d’audiocassettes vierges de format régulier diriez-vous que vous avez achetées au
cours des 12 derniers mois a des fins personnelles et non pas commerciales? Prenez votre
temps et pensez-y bien. (NOTE : SES PROPRES ACHATS SEULEMENT, NON CEUX DU MENAGE; A
L’EXCLUSION DES RUBANS SERVANT A LA DICTEE ET DES MINICASSETTES)

NOMBRE e e e e e e e e 1
NE SAIT PAS / NE REPOND PAS & v v v ot et e et e e et e e e et e et e et et et e e e e 9

(SI C’EST OUI A Q11)

Q13. En avril 2000, combien d’audiocassettes vierges de format régulier diriez-vous que vous avez
achetées, le cas échéant, a des fins personnelles et non pas commerciales? (NOTE : SES
PROPRES ACHATS SEULEMENT, NON CEUX DU MENAGE; A L’EXCLUSION DES RUBANS SERVANT A LA
DICTEE ET DES MINICASSETTES)

AUCUNE o i ittt i ittt et ettt ettt ettt ettt ettt et e e e e e e e e e e e 1
NOMBRE i e e e e e e e e e e 2
NE SAIT PAS / NE REPOND PAS &+ o v v v v et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 9
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(SI C’EST OUI A Q11)

Q14. En mai 2000, combien d’audiocassettes vierges de format régulier diriez-vous que vous avez
achetées, le cas échéant, a des fins personnelles et non pas commerciales? (NOTE : SES
PROPRES ACHATS SEULEMENT, NON CEUX DU MENAGE; A L’EXCLUSION DES RUBANS SERVANT A LA
DICTEE ET DES MINICASSETTES)

AUCUNE v ittt ittt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e e e e e e e e e e 1
NOMBRE i e e e e e e e e e e e 2
NE SAIT PAS / NE REPOND PAS &+ v v v vt v e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 9
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COMPORTEMENT EN MATIERE D'ENREGISTREMENT

(LIRE L'INTRODUCTION SUIVANTE DE FACON ALEATOIRE A LA MOITIE DE L’ECHANTILLON)

Puisque certaines des questions suivantes concernent la copie de musique préenregistrée, je
tiens a préciser qu’en vertu des derniéres modifications apportées a la Loi canadienne sur le droit
d’auteur, il est permis aux particuliers de copier a des fins personnelles de la musique
préenregistrée.

(IL'Y AURA TROIS VERSIONS DE LA PROCHAINE QUESTION; ELLES UTILISERONT LES ORDRES SUIVANTS DE

PRESENTATION DES OPTIONS :

DES CONCERTS EN DIRECT, DE LA MUSIQUE PRE-ENREGISTREE, DES CONVERSATIONS;

DE LA MUSIQUE PRE-ENREGISTREE, DES CONCERTS EN DIRECT, DES CONVERSATIONS;

DES CONCERTS EN DIRECT, DES CONVERSATIONS, DE LA MUSIQUE PRE-ENREGISTREE)

Q15. Au cours des 12 derniers mois, vous est-il arrivé d'enregistrer a des fins personnelles quoi
que ce soit sur une audiocassette de format régulier, y compris des concerts en direct, de la
musique préenregistrée, des conversations, etc.?

UL et e e e e e e e 1
N0 2
NE SAIT PAS / NE REPOND PAS &+ o v v v e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 9

(SI C’EST OUI A L'UNE OU L'AUTRE VERSION DE Q15)

Q15b. Pensez attentivement a la derniére fois ou vous avez enregistré quelque chose sur une
audiocassette de format régulier. Qu'est-ce que vous avez enregistré... (LIRE ET
PERMUTER LES CATEGORIES 1 & 3)

MUSIQUE PREENREGISTREE & v v v vttt e et et et ettt ettt et et et et et e e 1
CONVERSATIONS &+ 4 v vt e e e e e ettt e et et et e et et et et ettt et et et et e 2
CONCERTS EN DIRECT & & v v v v et v it e et e et et e ettt et e et e et e et et et e 3
AUTRE REPONSE (PRECISER ) e e e e e e e e 9
NE SAIT PAS / NE REPOND PAS & v v v vt et et et ettt ettt et et et et ettt a 99

(SI C’EST OUI A L'UNE OU L'AUTRE VERSION DE Q15)

Certaines des prochaines questions parlent de la « musique préenregistrée ». Il s’agit de tout
genre de musique achetée sur CD ou cassette, ou entendue a la radio, a la télévision ou sur
Internet.
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(SI C’EST OUlI A L'UNE OU L'AUTRE VERSION DE Q15)

Q16. En ce qui concerne tout enregistrement que vous avez fait a des fins personnelles au cours
des 12 derniers mois sur des audiocassettes de format régulier, y compris tout ce qui a été
mentionné auparavant, quel pourcentage serait, le cas échéant, constitué de musique
préenregistrée? (NOTE : NE PAS SUGGERER DE CATEGORIES A MOINS QUE LE REPONDANT SOIT
INCAPABLE AUTREMENT DE FOURNIR UNE REPONSE)

AUCUN & st ettt ittt ettt et e et e e e e e e e e 1
ENVIRON LE QUART & & ot e v e i et e e e e e e e e et e e e et e e e e e e et e e e et e e e 2
ENVIRON LETIERS & v v v vt vttt e e et et e et et e et et e et et et ettt et 3
ENVIRON LA MOITIE & o ittt et et et e et et et et ettt e et et et et e e e e e e 4
ENVIRON LES DEUX TIERS '+ & v v v v v v e e ettt e e et et e e et ettt et e et et 5
ENVIRON LES TROIS QUARTS .« & v v e e e e et e e e e e et e e et et e et et e e et e et 6
LA TOTALITE v v ettt e e e et e et e e e e e e e e e e e 7
NOTER TOUT AUTRE POURCENTAGE ittt it e e e et e e e et et e e e e et 8
NE SAITPAS / NEREPOND PAS & v v v v it et et et e et e et et et et et et et e e 9

(IL' Y AURA QUATRE VERSIONS DE LA PROCHAINE QUESTION; ELLES UTILISERONT LES ORDRES SUIVANTS

DE PRESENTATION DES OPTIONS :

DES LOGICIELS, DE LA MUSIQUE PREENREGISTREE, DES IMAGES, DES DONNEES;

DE LA MUSIQUE PREENREGISTREE, DES LOGICIELS, DES IMAGES, DES DONNEES;

DES LOGICIELS, DES IMAGES, DE LA MUSIQUE PREENREGISTREE, DES DONNEES;

DES LOGICIELS, DES IMAGES, DES DONNEES, DE LA MUSIQUE PREENREGISTREE)

Q17. Au cours des 12 derniers mois, vous est-il arrivé d'enregistrer a des fins personnelles quoi
que ce soit sur un CD vierge ou enregistrable, y compris des logiciels, de la musique
préenregistrée, des images, des données, etc.?

O 1
NON ot e e e e e e e e 2
NE SAIT PAS / NE REPOND PAS & v v v o v et e ettt et et e et et e et et et e e e e 9

(SI C’EST OUI A L'UNE OU L'AUTRE VERSION DE Q17)

Q17b. Pensez attentivement a la derniére fois ol vous avez enregistré quelque chose sur un
CD vierge ou enregistrable. Qu'est-ce que vous avez enregistré... (LIRE ET PERMUTER LES
CATEGORIES)

MUSIQUE PREENREGISTREE & o v v 4 v v e e e e e e e e e e et e it e et e e et ettt e e 1
LOGICIEL v v v v i et et e e e e e e e e e e e e e e e e 2
IMAGES & ittt it e e e e e e e e e 3
DONNEES &« vt it ittt et e et e et e e e e e e 4
AUTRE REPONSE (PRECISER ) e e e 9
NE SAIT PAS / NE REPOND PAS & v o v vt e et et et ettt ettt et et et et ettt 99
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(SI OUI A AUCUNE VERSION DE Q15 ET OUI A L'UNE OU L'AUTRE VERSION DE Q17)

Certaines des prochaines questions parlent de la « musique préenregistrée ». Il s’agit de tout
genre de musique achetée sur CD ou cassette, ou entendue a la radio, a la télévision ou sur
Internet.

(SI C’EST OUI A L'UNE OU L'AUTRE VERSION DE Q17)

Q18. En ce qui concerne tout enregistrement que vous avez fait a des fins personnelles au cours
des 12 derniers mois sur un CD vierge ou enregistrable, y compris tout ce qui a été
mentionné auparavant, quel pourcentage était, le cas échéant, constitué de musique
préenregistrée? (NOTE: NE PAS SUGGERER DE CATEGORIES A MOINS QUE LE REPONDANT SOIT
INCAPABLE AUTREMENT DE FOURNIR UNE REPONSE)

AUCUN . o et e e e s e e e e e e e e e e e e e e e 1
ENVIRON LE QUART & & v it vt e ettt e e et e e e e et e ettt et et et et e e e e 2
ENVIRON LE TIERS & . it vt ittt e e e it e e e e et e e e et e e e e e e et e e e et e e e e 3
ENVIRON LA MOITIE o ottt ettt et e et et e et et et et e et et et e et e et 4
ENVIRON LES DEUX TIERS .+« t it v v e et e e et et e e e et e e ettt e e et e e et e e e ie e e 5
ENVIRON LES TROIS QUARTS &+ & v v vttt e e e e e e et e e et et et et et et et et e e e 6
7 0 Y 1= 7
NOTER TOUT AUTRE POURCENTAGE it ittt et et et et et et e e e e 8
NE SAIT PAS / NE REPOND PAS & v v vttt e et et et ettt et et et et et et e e e e 9

(S1 Q16 # 1,9 OU Q18 = 1,9, ATTRIBUER LA VALEUR 1 A Q19 ET NE PAS POSER Q19)

Q19. Prenez bien votre temps pour répondre a la prochaine question. Au cours des 12 derniers
mois, avez-vous copié, a des fins personnelles, sur une audiocassette de format régulier, un
CD vierge ou enregistrable ou bien un minidisque, de la musique préenregistrée provenant
d’une source quelconque, que ce soit une audiocassette, un CD audio préenregistré, la radio,
la télévision, Internet ou le disque dur d’un ordinateur? (CETTE QUESTION ENTRAINE PLUSIEURS
SAUTS; LA POSER TRES LENTEMENT)

OUL e e e e e e e e 1
N0 2
NE SAIT PAS / NE REPOND PAS & v o v v v e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 9
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(SI C’EST OUI A Q19)

Q20. Au cours des 12 derniers mois, combien de fois diriez-vous que vous avez copié de la
musique préenregistrée sur une audiocassette de format régulier, un CD vierge ou
enregistrable, ou bien un minidisque a des fins personnelles? Prenez votre temps et pensez-y
bien.

NOMBRE e e e e e e e e 1
NE SAIT PAS / NE REPOND PAS & v v v o v et e e e et et ettt et e e e e et e e e e e e 9

(SI C’EST OUI A Q19)

Q21. En avril 2000, combien de fois diriez-vous que vous avez copié, le cas échéant, de la musique
préenregistrée sur une audiocassette de format régulier, un CD vierge ou enregistrable, ou
bien un minidisque a des fins personnelles?

AUCUNE v i it it i it ittt ettt ettt ettt ettt ettt e et e e e e e e e e e e 1
NOMBRE i e e e e e e e e e e 2
NE SAIT PAS / NE REPOND PAS &+ o ¢ v vt e v e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e 9

(SI C’EST OUI A Q19)

Q22. En mai 2000, combien de fois diriez-vous que vous avez copié, le cas échéant, de la musique
préenregistrée sur une audiocassette de format régulier, un CD vierge ou enregistrable, ou
bien un minidisque a des fins personnelles?

AUCUNE vttt et et e et et e et e e e e e e e e 1
NOMBRE e e e e e e e e 2
NE SAIT PAS / NE REPOND PAS & v v v o v et e ettt et et e et et e et et et e e e e 9
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DERNIERE FOIS : SOURCE

(SI C’EST OUI A Q19)

Voici maintenant quelques questions au sujet de la DERNIERE fois ou vous avez copié de la
musique préenregistrée sur une audiocassette de format régulier, un CD vierge ou enregistrable,
ou bien un minidisque, a des fins personnelles. Essayez de bien vous souvenir de cette derniére
fois. (LIRE LENTEMENT) Songez a quel moment (PAUSE) et a quel endroit c¢’était (PAUSE), quelle
musique vous avez copiée (PAUSE) et sur quoi vous avez copié cette musique.

(SI C’EST OUI A Q19)

Q24. La derniére fois que vous avez copié de la musique préenregistrée a des fins personnelles,
avez-vous copié un album au complet, quelques chansons ou pistes d’un album, ou bien des
chansons ou pistes de divers albums afin de créer une nouvelle compilation?

ALBUM AU COMPLET & v vt v vt e e e e e e e e e et e et et et e et e et et et et e e 1
QUELQUES CHANSONS D'UN ALBUM .+ & v v o v e et e e et e e et et e e e et e et e e e e es 2
COMPILATION &+ & v e et e e e e e e e e e e et et e e e e e e e 3
NE SAITPAS / NE REPOND PAS .+« & o v v et e e e e e e et e it e et e et et 9
(S1Q24=1,2,3)
Q25. Toujours au sujet de cette derniére fois, combien de chansons ou de pistes avez-vous
copiées?
NOMBRE (A-98) .ttt e e e e e e 1
NE SAITPAS / NE REPOND PAS .+« & o vt et e e e et e e et e e it e et e e et e et 9
(S1Q24=1,2,3)

Q26. Avez-voqs copié I'une ou l'autre de ces chansons ou pistes a partir... (OUI/NON) [PERMUTER
LES CATEGORIES]

de CD

d’audiocassettes

d’Internet

du disque dur d’un ordinateur ou de disques d’ordinateur autres qu’un CD
de la radio

de la télévision

d’autres sources (préciser )

0 oo T
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(SI C’EST OUI A Q26.¢, Q26.f OU Q26.8)
Q26z. Parmi les chansons ou pistes que vous avez copiées, y en avait-il qui provenaient des
chaines de musique numériques offertes par les services Galaxie ou DMX?

OUL e e e e e e e e 1
N0 2
NE SAIT PAS / NE REPOND PAS &+ o v v vt e e e e e e e et e e e e e et e e e e e e e e 9

(SI Q24=1,2,3 ET C'EST OUI A PLUS D’UNE Q26, EXCEPTE Q262)
Q27. Combien de ces (Q25) chansons ou pistes avez-vous copiées a partir...

(SI C’EST OUI A Q26.a)

a. deCD

(SI C’EST OUI A Q26.b)
b. d’audiocassettes
(SI C’EST OUI A Q26.¢)
C. d’Internet

(SI C’EST OUI A Q26.d)
d. du disque dur d’un ordinateur ou de disques d’ordinateur autres qu’un CD
(SI C’EST OUI A Q26.e)
e. de la radio

(SI C’EST OUI A Q26.1)
f. de la télévision
(SI C’EST OUI A Q26.g)
g. d’autres sources

(S1Q24=1,2,3 ET (Q26.a=1 OU Q26.b=1))

(LA MOITIE DES PARTICIPANTS RECEVRONT LES CATEGORIES DE CETTE QUESTION DANS CET ORDRE,

L'AUTRE MOITIE DANS L'ORDRE INVERSE)

Q28. Etiez-vous propriétaire de tous, d’'une partie d’entre eux ou d’aucun des CD audio ou
audiocassettes préenregistrés a partir desquels vous avez fait vos copies?

TOUS vttt e e e e e e e e e e e e 1
UNE PARTIE & . ittt it et e et e e e e et e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e 2
o 3
NE SAIT PAS / NE REPOND PAS & v v v vttt e i et et ettt e et et et et et et e e e e 9
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(SI Q28=2)
Q28h. Combien de ces (Q25) chansons ou pistes avez-vous copiées a partir de CD ou

d'audiocassettes préenregistrées dont vous étiez propriétaire?

NOMBRE (A-98) .ttt e e e e 1
NE SAIT PAS / NE REPOND PAS & v v v v et e e e e e et ettt et e et e et et e e e e e 9

(SiQ24=1,2,3)

Q29. Est-ce que toutes ou quelques-unes des chansons ou des pistes que vous avez copiées
provenaient d’enregistrements lancés dans la derniére année ou si toutes provenaient
d’enregistrements plus anciens?

TOUTES DE LADERNIERE ANNEE . & & v v vttt et e ettt ettt et et et et e ettt 1
QUELQUES-UNES DE LA DERNIERE ANNEE .+ & v v vttt et e et et e et e et ettt et e e e 2
TOUTES PLUS ANCIENNES &+ v v v v e e v e et e e et e e e et e e e e et e e e et e et et 3
NE SAITPAS / NEREPOND PAS & v v v v it et ettt et e et et et et et et e e e 9
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DERNIERE FOIS : MP3

(S1Q24=1,2,3 ET (Q26.c=1 OU Q26.d=1))
Q30. Quand vous les avez obtenues a I'origine, y avait-il des chansons ou des pistes en format

MP3?
O 1
NON ot e e e e e e e 2
NE SAIT PAS/ NE REPOND PAS & v v v o v et e e e et et e ettt et et et e e e e e 9

(S1Q24=1,2,3 ET Q30=1)
Q31. Combien des (Q25) chansons ou pistes étaient en format MP3?

(S1Q24=1,2,3 ET Q30=1)
Q32. Avez-vous payé pour certaines de ces chansons ou pistes en format MP3?

O 1
NON Lttt e e e e e e e e e e 2
NE SAIT PAS / NE REPOND PAS & v v v ot et ettt e et et e et e et e et e e e e e 9

(S1Q24=1,2,3 ET Q32=1)
Q33. Pour combien des (Q31) chansons ou pistes MP3 avez-vous payé?
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DERNIERE FOIS : DESTINATION

(S1Q24=1,2,3)
Q34. Avez-vpus copié, ces chansons ou pistes sur des... (LIRE LES CATEGORIES) [PERMUTER LES 3
PREMIERES CATEGORIES]

O 15 1
AUDIOCASSETTES & v v vt v e et e e e e e et et e e e e ettt e 2
MINIDISQUES . . v i i it e e e et e e et e e et e e e e e e e e e e 3
AUTRE REPONSE (PRECISER ) e e e e e e e 8
NE SAIT PAS / NE REPOND PAS & v v v ottt e et et et ettt ettt et et et et e e e e 9

(S Q30=1 ET Q34=1)

Q34b. Avez-vous copié les (Q31) chansons ou pistes MP3 sur le CD en format MP3 ou les avez-
vous copiées en format WAV afin de pouvoir écouter le CD avec un appareil audio
ordinaire? (NOTE : «\WAV» se prononce comme «waven»)

EN FORMAT MP 3 L oot e e e e e et e e e e e e e e e 1
EN FORMAT WAV . . e e e e e e e e e e e e 2
NE SAIT PAS / NE REPOND PAS & v v v ot et ettt e et et e et e et e et e e e e e 9

(S1Q24=1,2,3 ET Q34=1,2,3)
Q35. Avez-vous fait la copie sur un/une (Q34) neuf/neuve ou sur un/une qui avait déja été utilisé/e

en partie?
NEUF & ottt e e e et e e e ettt ettt et e e e e e e e e e 1
UTILISE EN PARTIE & v v vt et e et ettt et et et et et e et e et et et e e e e e e 2
NE SAIT PAS / NE REPOND PAS &+ o v v et e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e 9
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DERNIERE FOIS : ESPACE INUTILISE

(S1Q24=1,2,3 ET Q34=1,2,3)
Q36. Avez-vous utilisé tout I’espace sur le/la (Q34) ou en avez-vous laissé une partie inutilisée?

TOUT UTILISE v v v et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 1
oY N1 = 2
NE SAIT PAS / NE REPOND PAS & v v v o v et e et e e ettt e et ettt et e e e e e 9

(S1Q24=1,2,3 ET Q36=2)

(MEME SI LES CHOIX NE SONT PAS LUS NORMALEMENT, LA MOITIE DES PARTICIPANTS RECEVRONT, LE

CAS ECHEANT, LES CHOIX DANS CET ORDRE ET L'AUTRE MOITIE, DANS L'ORDRE INVERSE)

Q37. Quel pourcentage environ avez-vous laissé inutilisé? (NOTE : NE PAS SUGGERER DE CATEGORIES
A MOINS QUE LE PARTICIPANT SOIT INCAPABLE AUTREMENT DE FOURNIR UNE REPONSE)

ENVIRON LE DIXIEME &+ & v v v v v et e e e et e e et e et e et et et et et ettt et 1
ENVIRON LE QUART & & ot e v i it e e e e e e e e et e e e et e e e e e e et e e e et e e e 2
ENVIRON LETIERS & v v v vt vttt e e et et e et et e ettt et et et et ettt 3
ENVIRON LA MOITIE & o it ittt et et e et et et et ettt e et et et et e e e e e e 4
ENVIRON LES DEUX TIERS '+ & v v v v e v e e ettt e e e et et e e et e ettt et e et e 5
ENVIRON LES TROIS QUARTS &« v v et e e e et e e e e et e et e e et et e e e e et 6
ENVIRON 90 6 o v ittt ettt e et et et e e e e e e e e e e 7
NOTER TOUT AUTRE POURCENTAGE ittt it e e e et e et e e e et e e et e et 8
NE SAITPAS / NEREPOND PAS & v v v vt et ettt et e it et et et et et et et 9

(S1Q24=1,2,3 ET Q36=2)

Q38. Quelle est la probabilité que vous utilisiez plus tard cet espace disponible? Est-ce... (LIRE LES
CATEGORIES; LA MOITIE DES PARTICIPANTS RECEVRONT LES CATEGORIES DANS CET ORDRE,
L'AUTRE MOITIE DANS L'ORDRE INVERSE)

TRES PROBABLE & v v vt vttt et ettt e et et et et et e e e e e e 1
ASSEZ PROBABLE &+« & v v v et et e e e e e e e e e e e 2
ASSEZ IMPROBABLE . &« v ittt ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e 3
TRES IMPROBABLE .+ v v v v v vttt et e ettt et e e et e et et e 4
NE SAIT PAS / NE REPOND PAS & v v v vttt et et et ettt ettt et et et et e e e e 9
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DERNIERE FOIS : GASPILLAGE

(S1Q24=1,2,3 ET Q34=1,3)

Q39. Parfois, quand on copie de la musique préenregistrée sur des (Q34), des problemes
surviennent et un (Q34) vierge ou enregistrable doit étre jeté. Est-ce que cela s’est produit la
derniére fois que vous avez fait une copie?

O 1
NON ot e e e e e e e 2
NE SAIT PAS / NE REPOND PAS & v v v o v et e et e e et e e et e et e et et e e e e e 9

(S1Q24=1,2,3 ET Q39, 51=1)
Q40. Lors de votre derniére séance de copie, combien de (Q34) avez-vous dii jeter?

UN o e e e e e e e e e e e e e e e 1
NOMBRE it e e e e e e e e e e e 2
NE SAIT PAS / NEREPOND PAS &+ o v v v e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 9




Etude de marché sur la copie privée d'enregistrements musicaux au Canada, 2000 B-21
Rapport final Société canadienne de perception de la copie privée

DERNIERE FOIS : VALEUR SECONDAIRE

(S1 Q24=1,2,3 ET Q28=1,2)

Q41. Au sujet de la musique préenregistrée que vous avez copiée la derniére fois, diriez-vous que
vous écoutez davantage I'enregistrement original, davantage la copie que vous avez faite ou
les deux de facon égale?

DAVANTAGE L'ORIGINAL & & v v v v v v e e e e e e e e e e e e e et et et et et et et e e e 1
DAVANTAGE LA COPIE & v v v v i v et e et e et e et et et e et et et e e e e e 2
LES DEUX EGALEMENT & & v v v v vt e e e e et e e et e et e et et et ettt et et et 3
NELUN NI L AUTRE & v e v it et e e e e e e e e e et e e e et e e e et e e e e e e e et e e e e e e 4
NE SAITPAS / NEREPOND PAS & v v v v ittt e ettt it e et et et et et et et e e 9

(S51Q24=1,2,3 ET Q41=1)
Q42. Diriez-vous que vous écoutez un peu plus, beaucoup plus ou a peu prés uniquement
I'enregistrement original?

L = U 1
BEAUCOUP PLUS '+ & vttt e et et e et et e et et e e e e e e e 2
A PEU PRES UNIQUEMENT L'ORIGINAL - « « « « + v e e e e e et e et e e e e e e e 3
NE SAITPAS / NEREPOND PAS & o v v v vttt et et e it e et et et et et et et 9

(S51Q24=1,2,3 ET Q41=2)
Q43. Diriez-vous que vous écoutez un peu plus, beaucoup plus ou a peu prés uniquement la
nouvelle copie?

UN PEU PLUS & ot it i et e et e e e e e e e e e e et e e e et e e e e e e e e e e e e e 1
BEAUCOUP PLUS .+ & v vttt e et et e et et e et et et e e e e e e 2
A PEU PRES UNIQUEMENT LA COPIE .+ « « + + v v e e e e e e e e et e e e e e e e 3
NE SAITPAS / NEREPOND PAS & o v v v it ettt et e it e et et et et et et et e e 9
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(S1Q24=1,2,3 ET Q28=1,2 ET (Q26.a=1 OU Q26.b=1))

Q44. La copie que vous avez faite n’a pas le méme emballage que I’enregistrement original, c’est-
a-dire qu’on n’y trouve pas le design de la pochette originale, la liste des chansons ou des
pistes, les paroles, etc. Considérez-vous que c'est un inconvénient pour vous?

OUL e e e e e e e e 1
N0 2
NE SAIT PAS / NE REPOND PAS &+ v v v vt v e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 9

(S1Q24=1,2,3 ET Q44=1)

Q44b. Pour vous, est-ce un certain inconvénient ou un grand inconvénient?
UN CERTAIN INCONVENIENT & & o v vt e e e e e e e e e e e e e e it e et e e et et e 1
UN GRAND INCONVENIENT & o v i v e e e e e e e e e et e e e e e e e et e e et e et e eaeae e 2
NE SAITPAS / NE REPOND PAS .+« & o v v it e e e ettt et e it e et e e et et 9

(S1Q24=1,2,3 ET Q28=1,2)

Q45. Trouvez-vous que la qualité sonore de la copie que vous avez faite est bien meilleure, un peu
meilleure, la méme, un peu moins bonne ou beaucoup moins bonne que celle de
I'enregistrement original?

BIEN MEILLEURE . . . ottt i it i e e et e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e 1
UN PEU MEILLEURE o v v v vt e e v e e e e e e et e e et e e e et et et et et et et e e e 2
LA MEME ittt e e e e e e e e e e e e e 3
UN PEUMOINS BONNE & & v v vt v ettt e e et et et et et et et et et et et et e e e 4
BEAUCOUP MOINS BONNE &+ . i it v e e e e e e e e e e et et e e et e e et e e et e e e iee e 5
NE SAITPAS / NEREPOND PAS & v v v v vttt et et e et e et ettt et et et et e e 9

(SiQ24=1,2,3 ETQ28=1,2)
Q46. En comparant, la copie a I’enregistrement original, diriez-vous que LA COPIE vous procure...
(LIRE LES CATEGORIES)

BEAUCOUP MOINS DE PLAISIR .+ & v v vt v e e e e e e e et e et e e ettt et et et et e e 1
UN PEU MOINS DE PLAISIR .« & v v v vt et e et et et et et et et et et et et e e e e 2
LE MEME PLAISIR &+ & v v v vt ettt e e et et e et et et e e e e e e e e 3
UN PEU PLUS DE PLAISIR & v v vt v vt et e et et et et et ettt et et et et e e e e 4
BEAUCOUP PLUS DE PLAISIR QUE L’'ENREGISTREMENT ORIGINAL  + « v v v v o v e vt e e e e e e eeeee s 5
NE SAIT PAS / NE REPOND PAS &+ v v ot et e et et et et ettt e et et et et et e e e e 9
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(S1Q24=1,2,3 ET Q28=1,2)

Q47. Compte tenu de tous vos frais pour la fabrication de cette copie de musique préenregistrée, y
compris le colt du/de la (Q34) vierge, le co(it du matériel d’enregistrement, le colt de
I'enregistrement original, le temps que vous y avez consacré, etc., trouvez-vous que la
fabrication de cette copie a été pour vous une trés bonne affaire, une assez bonne affaire,
une affaire ni bonne ni mauvaise, un assez mauvaise affaire ou une trés mauvaise affaire?

UNE TRES BONNE AFFAIRE .« & v v v v vttt e e e e et ettt et e et et et et et e e e 1
UNE ASSEZ BONNE AFFAIRE &+ o v v vt v it i i et et et e et e et e et et et et e 2
UNE AFFAIRE NI BONNE NI MAUVAISE & v v v v v v it e et et e et e et et e et et e e ne s 3
UNE ASSEZ MAUVAISE AFFAIRE & & v v v vt v it et e e et et e et e et e et et et e e 4
UNE TRES MAUVAISE AFFAIRE .+ & v v v v et e e e e e et et et ettt et et et et et e e e 5
NE SAITPAS / NEREPOND PAS & v v v v it et ettt et e et ettt et et et et e e 9

(S1Q24=1,2,3 ET Q28 # 1,2)

Q48. Compte tenu de tous vos frais pour la fabrication de cette copie de musique préenregistrée, y
compris le colt du/de la (Q34) vierge, le colt du matériel d’enregistrement, le temps que
vous y avez consacré, etc., trouvez-vous que la fabrication de cette copie a été pour vous une
trés bonne affaire, une assez bonne affaire, une affaire ni bonne ni mauvaise, un assez
mauvaise affaire ou une trés mauvaise affaire?

UNE TRES BONNE AFFAIRE .« & v v v v vttt e et e e et et et e ettt et et et e e e e 1
UNE ASSEZ BONNE AFFAIRE .+ o v v vt v it e i e it it et et e et e et e et et et e e e 2
UNE AFFAIRE NI BONNE NI MAUVAISE & v v v v vt it e et ettt e et e et e et e et e e ae s 3
UNE ASSEZ MAUVAISE AFFAIRE & & v v v v vt v it ettt e e et et e et e et e et et et et e 4
UNE TRES MAUVAISE AFFAIRE .+ & v v v v e e et e e e et et ettt et et et et et e e e e 5
NE SAITPAS / NEREPOND PAS & o v v v ittt e ettt et e et et et et et ettt 9
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DONNEES SOCIODEMOGRAPHIQUES

Q49. 1l me reste seulement quelques questions. Elles sont uniquement a des fins statistiques.
Votre ménage a-t-il accés a Internet a partir de votre domicile?

OUL e et e e e e e 1
N0 2
NE SAIT PAS / NE REPOND PAS &+ v v v vt e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e 9

(SI Q18=2,3,4,5,6,7,8)
Q51b. Depuis combien de temps environ copiez-vous de la musique préenregistrée sur des CD
vierges ou enregistrables?

NOMBRE e e e e e e e 1
UNITE:

VOIS & vttt et e e e e e e e e e 1
ANNEES o o vt ettt e et et et e e e e e e e 2
NE SAITPAS / NEREPOND PAS & v v v v it ettt et e et e et et et et et ettt 9

Q53. Quelle est la langue que vous avez apprise en premier lieu et que vous comprenez encore?

FRANGAIS & vttt it ittt e et et e e e e e e e 1
ANGLAIS & vt ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e 2
FRANCAIS ET ANGLAIS A LA FOIS & v v v v it et e et et e it e et et et et et et e et 3
AUTRE . ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e 4
NE SAITPAS / NEREPOND PAS & v v v v vttt et et e et e et et et et et ettt e e 9

Q54. En quelle année étes-vous né?

ANNEE (1900-1988) ..t v i it it e e e e e e e 1
NE SAIT PAS / NE REPOND PAS &+ o v v e v e et e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e 9

Q55. Combien de numéros de téléphone différents avez-vous dans votre ménage, a I’exception des
numéros consacrés exclusivement a un télécopieur ou a un acces Internet?

NOMBRE 0 ) 1
NE SAIT PAS / NE REPOND PAS & v v v ot et e e e e e et et ettt et et et et et e e e e 9
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Q56. Combien de personnes de 12 ans et plus vivent au sein de votre ménage?
NOMBRE:
NSP/NRP . . e e e e e e 9

Q57. Nous avons parfois besoin de rappeler certaines personnes. Si hous avi